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تشهد مصر في العامين الأخيرين تنفيذ مجموعة هائلة من المشروعات 
تريليـون  5.3القومية في كافة القطاعات بتكلفة استثمارية تقتـرب مـن 

، وذلك في سياق حركة البناء والتعمير التي تشهدها مصر عقـب جنيه 
صــر  للوفــاء بالتطلعــات التنمويــة للشــعب الم  3305يونيــه  53ثــورة 

العظــيم ، حيــث تلــل الدولــة اســتثمارات لــخمة فــي شــبكات الطـــرق 
قامة المدن الجديدة والمناطق الإقتصادية ومشاريع الإسكان بـاختفف  وا 
ــة فــي تطــوير المــدن  ــا إلــى جنــب مــع الجهــود المبذول مســتوياتها ، جنب
والمنـــاطق القديمـــة وتحســـين بنيتهـــا الأساســـية والـــتخل  مـــن ظـــاهرة 

غير المخطـط وغيـر انمـن ، وتـوفير مسـاكن بديلـة  العشوائيات والسكن
 .  لقاطني المناطق غير المخططة 

الإهتمــام بقطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصــحي ل ينفصــل عــن حركــة التنميــة والتطــوير التــي تشــهدها 
مصر ، فرغم ان الدولة قطعت شوطا كبيـرا علـى مـدار العقـود المالـية فـي تـوفير خـدمات ميـاه الشـرب 

مـن السـكان ، وتـوفير خـدمات الصـرف الصـحي التـي % 9...الخدمـة تططـي أكثـر مـن  حتـى أصـبحت
مـن الســكان  إل أننــا لزلنــا نحتـاس  للــل اســتثمارات كبيــرة للوصــول % 35أصـبحت  تططــي أكثــر مــن 

من المدن والقرى المصرية ، وسد الفجوة بـين معـدلت % 033بمعدلت التططية بالصرف الصحي إلى 
طق الحلـرية والريفيـة ، وفـي نفـس الوقـت لـل اسـتثمارات جديـدة للـمان اسـتدامة التططية فـي المنـا

وصول خدمات مياه الشرب للمواطنين بالجودة الكافية ، وهو ما يستلزم تنفيـذ خطـط  الإحـفل والتجديـد 
 .والتطوير المستمر والتوسع  في الشبكات والمحطات 
لمستهلكين والمنتجين ، وتعظيم الستفادة من الـدعم وتحقيقا للعدالة الإجتماعية والتوازن بين مصالح ا

التي تلخه الدولة في القطاع ، ومن أجل المحافظة على الأصول والستثمارات في مرافق مياه الشـرب 
والصرف الصحي ، فقد اتجهت الدولة  مؤخرا إلى تنفيذ عملية إصـف  مـالي مـن خـفل تنفيـذ سياسـات 

ماعية والإقتصادية وتحفز على الستثمار في القطاع ، وهي سياسـات تسعير جديدة تراعي الأبعاد الإجت
ستسهم في تحقيق التوازن المالي لمقدمي الخدمات دون ان تمس حقوق المستهلكين والتزامات الدولة 

 .نحو الفئات محدودة الدخل والمستحقة للدعم 
ومــن لــمنها جهــاز  - إن منظومــة قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصــحي والهيئــات العاملــة فــي إطــاره

ل تدخر جهدا في التطوير المستمر للقطاع ،  -تنظيم مياه الشرب والصرف الصحي وحماية المستهلك 
وتلع نصب أعينها دائما مصلحة المواطن وصالح الوطن ، ول يسعنا هنا سوى تجديد الوعد بأن نظـل 

 . الموفق والمستعان كل مكوناتا القطاع وهيئاته ملتزمة بهذا النهج في المستقبل ، والها
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  ورـاذ الدكتـة الأستـكلم

 ازـالرئيس التنفيذى للجه
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في ظل الأهتمام الـذ  توليـه الدولـة لإصـف  منظومـة قطـاع ميـاه الشـرب 
والصــرف الصــحي ، وفــي ســياق عمليــة إعــادة الهيكلــة التــي أنطلقــت فــي 

 3332لســنة  059مطلــع الألفيــة الجديــدة صــدر القــرار الجمهــور  رقــم 
ميـاه الشـرب والصـرف الصـحي وحمايـة الذ  يقلي بإنشـاء جهـاز تنظـيم 

المستهلك ليكون مسئول عن تنظيم ومتابعة ومراقبة كل ما يتعلق بأنشطة 
إنتـــاس وتوزيـــع ميـــاه الشـــرب والـــتخل   انمـــن مـــن الصـــرف الصـــحي ، 
وبتوالي مراحل الإصف  توالـت القـرارات الجمهوريـة  والوزاريـة التـي تعـزز 

 335صدر القـرار الجمهـور   3335قيام الجهاز بمسئولياته ، ففي عام 
، ثـم القـرار  3332لسـنة  059بتعديل بعض أحكام القرار   3335لسنة 

والــذ  مــنح الجهــاز مجموعــة مــن الصــفحيات التــي تســاعده علــى القيــام  3335لســنة  003الــوزارى 
، ومـؤخرا هنـاك نقـاه مهـم حـول مشـروع قـانون جديـد  3332لسـنة   059بدوره الذ  ينظمـه القـرار 

ــاه الشــرب والصــرف الصــحي ، والــذ  ســيوفر للجهــاز التنظيمــي مجموعــة كبيــرة مــن لتن ظــيم قطــاع مي
الأدوات القانونية التي تساعده على المساهمة في الإرتقاء بالقطـاع ، ويـنظم العفقـة بـين أطرافـه تحـت 

 .  مظلة وزارة الإسكان والمرافق والتنمية العمرانية 
ل الجهاز إصدار تقاريره السنوية التي  تتلمن استعرالا للتطـورات وفي إطار أدواره ومسئولياته يواص 

التي طرات على القطاع ، حيث يتلمن التقرير الذ  بين أيديكم عرلا لولع القطاع فـي العـام المـالي 
نجـازات الإدارات المختلفـة للجهـاز خـفل نفـس الفتـرة ،  3303/3309 ، كما يتلمن عرلا لأنشطة وا 

م الجهاز بدور محور  في تطوير ودعم خطة الإصف  المالي للقطاع من خفل خاصة وانها شهدت قيا
سياسة جديدة وهيكل جديد لتعريفة مياه الشرب والصرف الصحي  تم إقراره مـن مجلـس الـوزراء وبـدات 
الشــركات فــي تطبيقــه بالفعــل ، ويعمــل الجهــاز علــى متابعــة عمليــة التطبيــق للــمان الإلتــزام بالهيكــل 

 .حددة للتعريفة والموازنة بين حقوق المنتجين والمستهلكين والجداول الم
ــاه الشــرب  3303/3309كمــا واصــل الجهــاز خــفل العــام المــالي  ــذ خطتــه فــي مراجعــة جــودة مي تنفي

ومطابقـة الصـرف الصـحي وكفـاءة التشـطيل فـى المعامـل المركزيـة والمعامـل الفرعيـة ومعامـل المحطـات 
قطاعـات  متابعـةلمركزيـة والفرعيـة والمحطـات والشـبكات ، وكـذلك  بالشركات ومراجعة تشطيل المعامـل ا

خدمة العمفء وآليات التعامل مع الشـكاوى واستفسـارات العمـفء بالشـركات ، فلـف عـن مراجعـة الأداء 
 .المالي والتجار  للشركات 

ى تحقيــق ونحــن إذ نلــع التقريــر الثــامن للجهــاز بــين يــد  المعنيــين والمهتمــين فإننــا نرجــو التوفيــق فــ
 .أهدافنا بما يعود بالنفع على القطاع وعلى وطننا الطالي 



 لجهـاز التقرير السنوى 
                تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك

 التقرير الثامن - 5102/ 5102العام المالى 

6 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 :الباب الأول 
 قطاع مياه الشرب والصرف الصحى 
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 :مقـدمـــه
وقد ظهر هذا الإهتمام من  ،بقطاع مياه الشرب والصرف الصحي لفرتقاءكبيراا  اهتماماالدولة  أولت

رقم  عن طريق صدور القرار الجمهور  3332خفل عمليات الإصف  الهيكلي للقطاع منذ عام 
بإنشاء الشركة القابلة لمياه الشرب والصرف الصحي وتحويل الهيئات العامة  3332لسنة ( 053)

( 059)وكذلك صدور القرار الجمهور  رقم  0..0لسنة ( 335)إلى شركات تابعة تخلع للقانون 
بإنشاء جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحي وحماية المستهلك كجهة رقابية  3332لسنة 
ظم للقطاع لتحقيق التوازن بين مقدمي ومتلقي الخدمة، والتى تُعد من الخطوات الهامة في إعادة وكمن

  . هيكلة القطاع من أجل تطويره وزيادة كفاءته

ويتميز هذا القطاع بالثراء الكبير واحتوائه على  حجم هائل من الصول القائمة التى تتمثل فى شبكات 
تنقية مياه الشرب ومحطات معالجة الصرف الصحى ومحطات  مياه الشرب والصرف الصحى ومحطات
يقدر إجمالى حجم الأصول طبقاا لتقديرات الشركة القابلة حيث رفع مياه الشرب والصرف الصحى 

 .مليار جنيه 033بحوالى 

والمحافظة عليها وحسن إدارتها والستفادة منها من  منظومة مياه الشرب والصرف الصحىإن توافر 
 .التي تساعد على تحقيق تنمية مستدامة وشاملة عبر الأجيالالجاذبة للإستثمارت مل أهم العوا

الي اصف   في ظل هذه التحديات، كان لبد من التفكير في ولع السياسات المرجعية التي تهدفو 
من هنا تأتي . بما يمكنه من تلبية الحتياجات المتزايدة بكفاءة وفاعلية ر الأداءيعمل القطاع وتطو 

وبسعر لمان وصول الخدمة لكافة المواطنين بجودة عالية  يسعى إلى ، منظم للقطاعأهمية وجود 
 . التوافق مع الشروط واللوابط البيئيةوالتاكد من مع تحقيق الستدامة المالية للشركات عادل 

 
 :التحديات التي تواجه القطاع

 

التي حالت دون تطوير القطاع  يواجه قطاع مياه الشرب والصرف الصحي العديد من التحديات
 :والمتمثلة في أربعة تحديات رئيسية 
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 :تحديات تشريعية .0
عدم وجود إطار تشريعي يلبط ويحكم ويحدد النواحي الرئيسية لسياسات تحديد وتوجيه الدعم وأوجه تحقيق 

تطوير القطاع  التوازن بين مصالح المستهلكين ومقدمي الخدمة وبدائل تمويل المشروعات أدى ذلك الى تقييد
ولعف إمكانياته وتدهوره بصورة سريعة وفى إطار ذلك تم إعداد مشروع قانون تنظيم قطاع مياه الشرب 

 .والصرف الصحى والذ  ل يزال قيد الدراسة والمناقشة 
 :تحديات مالية .3

ق بعدم وجود حيث يعتبر قطاع مياه الشرب والصرف الصحي قطاعاا مقيداا من الناحية المالية سواء فيما يتعل
سياسات تسعيرية تحكم وتلع اللوابط التسعيرية أو الأنشطة الإستثمارية بما في ذلك حجم التمويل الفزم 
لعمليات التشطيل والصيانة، فأسلوب التسعير القائم حالياا لخدمات مياه الشرب والصرف الصحي قد أثر بالسلب 

لمشروعات وزيادة الفجوة بين المصاريف والإيرادات وتدني على انداء المالي للقطاع وزيادة العجز في تمويل ا
ستعادة التكاليف الكلية .333التعريفة وثباتها منذ  ، كما أنه ل يعكس الأسس السليمة للتسعير الإقتصاد  وا 

للشركات مقدمة الخدمة مما ترتب عليه تمتع فئات بالدعم قد ل تكون مستحقة له أدى ذلك الى إعتماد 
مة الخدمة على الدعم المقدم من وزارة المالية سواء لدعم الموازنات الجارية أو لتمويل الموازنات الشركات مقد

الإستثمارية مما يحد من قدراتهم على تطوير الأداء الفني والإدار  والمالي وفى إطار المساهمة فى التقليل من 
وتم تحريك   3303/ 3302م المالي أثر التحديات المالية تم تبني سياسة تسعيرية جديدة بدءا من العا

التعريفة بنسبة مختلفة وذلك مراعاة للظروف السياسية والإقتصادية والإجتماعية التى مرت بها البفد بحيث 
 .تساهم فى تططية التكاليف التى تتكبدها الشركات لتقديم الخدمة 

 :تحديات فنية  .5
لتجديد ولعف برامج الصيانة الدورية ونق  الخبرات تتمثل التحديات الفنية في عدم كفاءة برامج الإحفل وا

الفنية مما أدى الى إرتفاع نسبة الفاقد من المياه وعدم إنتظام الخدمة وتدني جودتها ،وعدم القدرة على مد 
 .خدمات مياه الشرب والصرف الصحى للمناطق المحرومة وللفقراء

 :تحديات مؤسسية .2
إل أنه مازال يعاني تداخل  3332للقطاع والتي بدأت منذ عام  وذلك بالرغم من عمليات الإصف  الهيكلي

الجهاز التنظيمي والشركة القابلة والشركات التابعة والهيئة القومية والجهاز ) أدوار الجهات الأساسية 
 وزارة الموارد، وزارة المالية ، وزارة الصحة) والجهات المساندة وذات الصلة بالقطاع ( التنفيذ  للمشروعات 

 .(وزارة البيئة،المائية والرى
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 :مياه الشرب والصرف الصحىالأطراف الفاعلة بقطاع 
 :وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية 

 
يقع عليها العبأ الأكبر فى إدارة قطاع مياه الشرب والصرف الصحى فى مصر فهى مسئولة عن رسم 

ستراتيجيات والخطط ومراجعة التقارير السنوية لأداء هذا السياسات الخاصة بالقطاع وتقوم أيلاا بإعداد الإ
 :المرفق ويتم ذلك من خفل عدة جهات منوط بها القيام بهذه الأعمال وهى 

 
 ( :HCWW)الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى والشركات التابعة لها -0

 لسنة ( 053)الجمهورى رقم  تم إنشاء الشركة القابلة لمياه الشرب والصرف الصحى بموجب القرار
لسنة ( 335)ولها الشخصية الإعتبارية طبقاا لأحكام قانون شركات قطاع الأعمال رقم  3332
 .ولئحتة التنفيذية  0..0

  بمقتلى القرار الجمهورى المشار إليه فقد تم تحويل الهيئات العامة والهيئات الإقتصادية وشركات
إلى شركات تابعة للشركة القابلة وتكون خالعة لأحكام  مياه الشرب والصرف الصحى بالمحافظات

 .قانون شركات قطاع الأعمال

  بنقل تبعية أصول مرافق مياه الشرب  3339لسنة ( .32)كما تم صدور القرار الجمهورى رقم
والصرف الصحى التى تدار بمعرفة المحليات إلى شركات مياه الشرب والصرف الصحى بالمحافظات 

دارة وتدوير محفظة الأوراق المالية للدولة ممثلة فى والطرض من إنشا ء الشركة القابلة هى تكوين وا 
أصول شركات مياه الشرب والصرف الصحى بالمحافظات بما تتلمنه من أسهم وصكوك تمويل 

 .وسندات وأية أدوات أو صكوك مالية أخرى 

 حلية ونقل وتوزيع وبيع مياه والطرض من إنشاء الشركات التابعة هو الإلطفع بمسئوليات تنقية وت
 .الشرب ، وكذلك تجميع ومعالجة والتخل  الأمن من مياه الصرف الصحى 

 
 ( :NOPWASD)الهيئة القومية لمياه الشرب والصرف الصحى -5

 0.90لسنة ( 0.5)تتولى الهيئة القومية لمياه الشرب والصرف الصحى المنشأه بقرار رئيس الجمهورية رقم 
مياه الشرب والصرف الصحى على المستوى القومى فى كافة محافظات الجمهورية ماعدا  إعداد خطط نشاطى
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القاهرة والأسكندرية وسيناء والبحر الأحمر وبعض مناطق التعمير الأخرى وتباشر الهيئة كافة الإحتياجات 
 :الفزمة لتحقيق أهدافها من خفل الأتى 

  المدرجة بخطة الهيئة والممولة من ميزانية تصميم المشروعات الكبرى على مستوى المحافظات و
الدولة بما فى ذلك إعداد الدراسات وكراسات الشروط والمواصفات والعقود الخاصة بتلك المشروعـات 

 .وتحليل وفح  العطاءات وترسيتها 

  ستفمها ونقل الأصول والإلتزامات إلى الجهه المسئولة عن الأشراف على تنفيذ المشروعات وا 
 . لصيانة بما لها من حقوق وما عليها من إلتزامات ، لتتولى إدارتها وتشطيلها التشطيل وا

  إنشاء مراكز التدريب لرفع الكفاءه الإنتاجية فيما يخ  أعمال مياه الشرب والصرف الصحى. 

  الدول ) تقديم المشورة والخبرة الفنية فى مجالت مياه الشرب والصرف الصحى داخلياا وخارجياا
 .( لأجنبية العربية وا

 ( :CAPW)الجهاز التنفيذى لمياه الشرب والصرف الصحى -3

 

  ( 2.5)تم إنشاء الجهاز التنفيذى لمشروع الصرف الصحى للقاهرة الكبرى بموجب القرار الوزارى
 .لتنفيذ مشروع الصرف الصحى للقاهرة الكبرى أنذاك  0.90لسنة

  ل إختصاصات الجهاز مشروعات مياه لتشم 3333لسنة ( 553)تم إصدار القرار الوزارى رقم
 .الشرب والصرف الصحى للقاهرة الكبرى والأسكندرية 

  بتعديل نطاق عمل الجهاز التنفيذى ليلم  3335لسنة ( 3.9)تم مؤخراا إصدار القرار الوزارى رقم
أعمال مشروعات مياه الشرب والصرف الصحى للقاهرة الكبرى والأسكندرية ومحافظتى الجيزة 

 (.الجهاز التنفيذى لمياه الشرب والصرف الصحى)ية وتم تعديل اسم الجهاز ليصبح والقليوب

  قترا  ورسم السياسات والخطط والبرامج الفنية والتمويلية للمشروعات يخت  الجهاز ببحث وا 
الخاصة بمياه الشرب والصرف الصحى فى نطاق عمله وكذلك الأشراف على تنفيذها مع التنسيق بين 

 . برامج وخطط الجهات المختلفة المتداخلة مع المشروعات الخاصة بالجهاز هذة الخطط وال
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 :جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلكنبذه عن 
 059ر الجمهورى رقم بموجب القرا ء جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلكتم إنشا
، ويخت  بمتابعة ومراقبة كل ما يتعلق بأنشطة مياه 3335ام فى عوتم بداية العمل فعلياا  3332لسنة 

 .الشرب والصرف على مستوى الجمهورية

ويقوم الجهاز بدور محورى فى ولع معايير الجودة والأداء على المستويات الفنية والإدارية والمالية فى هذا 
ستهلكين وتقديم الخدمة بجودة القطاع بما يحقق الصالح العام وتتمثل رسالة الجهاز فى حماية مصالح الم

 . وكفاءة عالية وسعر مناسب، مع العمل على تهيئة مناخ جيد للإستثمار

  

 :الرؤية 

الإرتقاء بخدمات مياه الشرب والصرف الصحى من خفل تحقيق التوازن بين مصالح جميع الأطراف في إطار 
 .المستهلكينمن المبادئ العامة المتمثلة في الشفافية والكفاءة وحماية حقوق 

 

 :الرسالة 
التأكد من توافر خدمات مياه الشرب والصرف الصحى بجودة عالية وسعر مناسب يتوافق مع سياسة الدولة 

 .للقطاع مع الإلتزام بحماية الصحة العامة والبيئة

 

 :الهدف 
سواء . تنظيم ومتابعة ومراقبة كل ما يتعلق بأنشطة مياه الشرب والصرف الصحى على مستوى الجمهورية

التى تباشرها مشروعات حكومية أو التى تمنحها الدولة أمتياز العمل فى هذا المجال طبقاا للقانون أو وحدات 
من  على نحو يمكن ويشجع هذه المشروعات. مياه الشرب والصرف الصحى التى تنشئها المشروعات الخاصة

وتقديم الخدمة . والكفاءه المطلوبةتحقيق اعلى مستوى من الأداء بما يلمن إستمرارية الخدمة بالجودة 
 .للمستهلك بصورة مناسبة وبأنسب الأسعار
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 :إختصاصات الجهاز 
التأكد من أن كافة الأنشطة المتعلقة بمياه الشرب و الصرف الصحي تتم في إطار اللتزام بالقوانين و  .0

 .اللوائح و خاصة المتعلقة منها بالجودة و حماية البيئة

 .باستهفك و تنقية و تحليل و نقل و توزيع مياه الشرب والصرف الصحى مراجعة الخطط الخاصة .3
 .تقديم المساعدات الفنية للمشروعات بناء على دراسات تحدد مستوى انداء .5
المتابعة الفنية و التجارية و الإقتصادية و المالية المستهدفة و التحقق من تكلفة أنشطة مياه الشرب  .2

 .مصالح المشروعات والمستهلكين و أنشطة الصرف الصحى بما يلمن
دراسة طلبات تحديد و تعديل التعريفة بما يكفل التوازن بين مقدمي الخدمة و المستهلك و اعتمادها  .3

 .من مجلس الوزراء

 .مراجعة و إعتماد نماذس العقود و الإتفاقات بين المشتركين و المستهلكين .9
 .القتصادية لكافة المشروعاتمتابعة توافر الكفاءات الإدارية والفنية والمالية و  .5

 .لمان جودة مستوى الخدمات الفنية و الإدارية لكافة المشروعات .9
نشر المعلومات و التقارير و التوصيات بما يلمن الحقوق و اللتزامات لمقدمى الخدمة و  ..

 .المستهلك
 .بحث شكاوى المشتركين بما يكفل التوازن في حماية مصالح مقدمى الخدمة والمستهلكين .03

 
 :القواعد الحاكمة 

 .الإستدامة المالية والمائية .0

 .جودة تقديم الخدمة .3
 .عدالة الأسعار .5
 .حماية المستهلك .2
  حماية البيئة  .3

 :التنظيم أدوات 

 .تراخي  مزاولة النشاط .0
 .تعريفة إستهفك الخدمات .3
 .مراقبة انداء .5
 . تشجيع المنافسة والحوافز التنظيمية .2
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 :نشطة الجهازالمحاور الرئيسية لأ 

o مراقبة جودة المياه: محور الأوللا: 

 ة معامل الجهات العلمية المحايدةأخذ عينات من مواقع إنتاس المياه بالمحافظات وتحليلها بمعرف. 
 إصدار التقارير عن موقف جودة مياه لشرب وخدمات الصرف الصحى بالمحافظات 
  جودة بالشركات مقدمة المرور الميدانى على المعامل المركزية والفرعية ومعامل المحطات المو

 .الخدمة

  مقارنة بين النتائج من خفل التقارير التي يصدرها الجهاز للوقوف على التحسن في جودة المياه
 وكفاءة معالجة الصرف الصحي

 
o  حماية المستهلك: الثانىالمحور:  

   عبر الوسائل المتنوعةشكاوى المستهلكين وحصر وتصنيف متابعة. 

 الطبيعة لبحث شكاوى مياه الشرب والصرف الصحي الزيارات الميدانية على. 
   للوقوف على مستوى تقديم الخدمات  والتطور فى الإداء خدمة العمفءإدارت ومراكز مراجعة. 
  تعديل السلوكيات السلبية ودعم السلوكيات اليجابية فى تعامل المجتمع مع قلايا قطاع مياه

 .هلكينوالصرف الصحى وزيادة الوعى لدى المست الشرب
 قياس درجة الرلاء عن خدمات مياه الشرب والصرف الصحى. 

 
o  التحليل المالى والتنظيم القتصادى: الثالثالمحور:  

 تحليل القوائم المالية الخاصة بمقدمي الخدمات. 

 مراجعة الموازنات الإستثمارية لمقدمي الخدمات. 
  نحرافاتإصدار تقارير بالتوصيات الفزمة لتحسين انداء ومعالجة الإ. 
 القيام بدراسات التكلفة وتعديل تعريفة خدمات مياه الشرب والصرف الصحي. 

 
o  مياه الشرب ومعالجة الصرف الصحي اعتماد مشطلي محطات تنقية: الرابعالمحور:  

   إعداد برنامج لتحديد وبناء وقياس قدرات مديرى ومشطلى محطات مياه الشرب والصرف الصحى
 .الشرب والصرف الصحى ومنح شهادات الإعتماد لهم ومحللى معامل مرافق مياه

   المركز القومى لبحوث الإسكان والبناء والشركة القابلة بالبدء فى بالتعاون قيام الجهاز التنظيمي
 .إتخاذ الإجراءات التنفيذية لتفعيل برنامج الإعتماد
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o  مياه الشرب مراقبة أداء الشركات للسيطرة على الفاقد فى: الخامسالمحور:  

   تركيب عدادات قياس على مواقع إنتاس المياه ومراجعة كافة العدادات المركبة على وصفت
 .المستهلكين

   قيام الشركات بتقسيم مناطق الخدمة إلى مناطق منفصلة وذلك بطرض السيطرة والتأكد من كمية
 المياه داخل شبكات التوزيع

  ت إنتاس مياه الشرب وذلك لقياس كمية قيام الشركات بتركيب عدادات قياس على المأخذ محطا
 .المياه الخام الداخلة لمحطات مياه الشرب

 
o  التأكيد على لبط الأداء الفني والمالي لمقدمي الخدمة من خفل مؤشرات : السادسالمحور

  :الأداء ومستويات الخدمة المطلوبة

  بطرض حساب مؤشرات  إعداد جداول للبيانات السنوية المطلوبة من الشركات لتقديمها للجهاز
 للأداء للشركات  ومستويات الخدمة للمستهلك 

 مراجعة وتحليل البيانات الواردة. 

 إحتساب مؤشرات الأداء للشركات  ومستويات الخدمة للمستهلك . 
 إصدار تقارير بالتوصيات الفزمة لتحسين وتطوير آداء مقدمي الخدمات. 

 
o الشرب والصرف الصحىقطاع مياه الإطار التشريعى ل:المحور السابع: 

   قانون تنظيم القطاع. 

   التراخي. 
  توحيد التشريعات. 

 حماية إستثمارات وأصول القطاع. 

 جذب الإستثمارات الخاصة. 
 

o  التعاون الدولى:الثامنالمحور: 

  الوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةUSAID  

  إتفاقية الشراكة المصرية الأوروبيةSAAP  

 ائي المصر  الألماني التعاون الفني الإنمGIZ  

   البنك الدوليWBG 
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 :  التاليةوبشكل محدد فإن الجهاز التنظيمى يسعى إلى تحقيق الاهداف 

لمان توفير مياه الشرب الكافية عالية الجودة للمواطنين في جميع أنحاء جمهورية مصر العربية، وبما  .0
 .رب النقية ذات الجودةيلمن أن يكون لجميع المواطنين السبيل للحصول على مياه الش

 .تجميع ومعالجة مياه الصرف الصحي بصورة آمنه تتوافق مع المعايير البيئية والصحية .3

تحقيق درجة عالية من الستقفلية المؤسسية للشركات العاملة لكي تحقق أهدافها دون التزامها بقيود تؤثر  .5
 .   على مساراتها وكفاءة عملها

دارة نشاطها تحقيق الستدامة المالية للشر  .2 كات العاملة بالقطاع، بما يسمح لها بتطوير سبل عملها وا 
 .بكفاءة

 Cost)تحقيق عائد عادل لفستثمار على أنشطة القطاع بما يحقق ما يعرف بمفهوم فاعلية النفقة  .3
Effectiveness.) 

  
منظمة والملزمة مجموعة من القواعد ال بمنظم الخدمة داخل قطاع مياه الشرب والصرف الصحى وجوديقصد و 

لرقابة ومتابعة والإشراف علي إلتزام ( الجهة التنظيمية)الصادرة عن كيان له الصفة القانونية والسلطة الفزمة 
تخاذ الإجراءات ( مقدمي الخدمات)الكيانات الأخر   الخالعة للتنظيم بالإلطفع بمسئولياتها تجاه عمفءها وا 

 .هذه المسئولياتوتطبيق العقوبات الفزمة حال الإخفل ب

ويقوم جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك بهذا الدور حيث يعتبر راس المثلث الذى 
 .قاعدته تتكون من كفا من مقدمى الخدمة ومتلقى الخدمة
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 :الباب الثانى 
 مؤشرات الأداء ومستويــات الخدمــة 
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 :خدمات مياه الشرب5-0
 على مستوى الشركات التغطيه بخدمات مياه الشرب: 

 ط0429 تتتتتل يطع  تتتتتليطط42 تتتتت  يطط(ط61)بلغتتتتتغطيه غخدتتتتتيطب تتتتت علغطعدتتتتتل طيه تتتتت  ط لتتتتت طع تتتتت   ط%
يعتتتتتتتلطيهع تتتتتتتت  عفطب نلدتتتتتتتتلغط لعتتتتتتتيط  تتتتتتتت طبلغتتتتتتتتغط%ط323بدنعتتتتتتتلطبلغتتتتتتتتغطيه غخدتتتتتتتيطبن تتتتتتتتل طيهعنل بتتتتتتتتلغط

يعتتتتتتتلطيهغدتتتتتتت ط%ط926 تتتتتتتلط تتتتتتتدفطبلتتتتتتت طيهع تتتتتتت  عدفطبختتتتتتت  طي تتتتتتت  طع  تتتتتتتعنيط نتتتتتتتل  طيهعدتتتتتتتل ط%ط923
يه غخدتتتتيطبتتتتتلن ياطيه  عتتتتيطيهع  للتتتتتيطه تتتتت علغطط6  تتتتت ط تتتت  ط  تتتتت طد%.ط9239ع تتتت  عدفط  تتتتت طبلغتتتتغط

 .هعدل طيه   
 

 

 

                        

                   

                   
      

                        

                 

                

                      

                   
                      

                       

             

 

 التغطيه بخدمات مياه الشرب :1شكل رقم  
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  بخدمات مياه الشرب لكل شركةالتغطيه: 

 تتتتت ن  ديط تتتتتل يطع  تتتتتليط تتتتتلط تتتتت طعتتتتتفط تتتتت  يطعدتتتتتل طيه تتتتتل   ط عدتتتتتل طياط42بلغتتتتتغطيه غخدتتتتتيطبن تتتتتل ط 
ط.%ط699 عدل ط   ط   فط  لط   لجط

 تتتتتتل يطع  تتتتتتليطط42 لتتتتتتدة ط تتتتتت  صطعدتتتتتتل ط تتتتتت  ط  تتتتتت فط تتتتتت لطيهعن  دتتتتتتيط دتتتتتت طبلغتتتتتتغطيه غخدتتتتتتيط 
ط. ة طغد طع   عدفط%ط924يعلط%ط0029

 دتتتتتتت  ط غخدتتتتتتتصط%ط0226بدنعتتتتتتتلطبلغتتتتتتتغطيه غخدتتتتتتتيط تتتتتتتلط تتتتتتت  صطعدتتتتتتتل ط تتتتتتت  ط  تتتتتتت فط تتتتتتت لطيهلدتتتتتتت  ط 
 %.926 ط  عيط نلدلغط لعيط اطد %ط329بن ل طيهعن بلغط ط%ط429

 يه غخديطبلن ياطيه  عيطيهع  لليطهعدل طيه   طه  ط   يط4د   ط   ط   ط. 
ط

 

 
 

 التغطيه على مستوى الشركات : 2شكل رقم  
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 نصيب الفرد من كميات المياه المنتجه والمباعه:  

 عتتتتفط دتتتت طن تتتتد طيهلتتتت  طعتتتتفط عدتتتتصطيهعدتتتتل طيهعن  تتتتيطط عدتتتتلخط تتتت  صطعدتتتتل طيه تتتت    تتتت  غطيه تتتت  لغط
دتتتتت  طيعتتتتتلطن تتتتتد طيهلتتتتت  طعتتتتتفط دتتتتت ط عدتتتتتصطيهعدتتتتتل طيهعبل تتتتتيط/ه تتتتت ط393296 دتتتتت طبلتتتتت طن تتتتتد طيهلتتتتت  ط

 .د  /ه  ط399233   طبلغغط
 تتتتلعغطب تتتت  لط تتتت  صطعدتتتتل طيه تتتت  ط يه تتتت فطيه تتتت لطيه تتتتل   ط دتتتت طبلتتتت طن تتتتد طيهلتتتت  طعتتتتفطيهعدتتتتل ط 

 طيهلتتتتتتت  طعتتتتتتتفط دتتتتتتت ط عدتتتتتتتصطيهعدتتتتتتتل طيهعبل تتتتتتتيط  تتتتتتت طبلغتتتتتتتغطدتتتتتتت  طيعتتتتتتتلطن تتتتتتتد/ه تتتتتتت ط399249يهعن  تتتتتتتيط
ط.د  /ه  ط430263

 ط.ن د طيهل  طعفط عدلغطيهعدل طيهعن  يط يهعبل يط3د   ط   ط   ط
 

 

 

 

 نصيب الفرد من كميات المياه المنتجه والمباعه: 3شكل رقم  
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 من المحطات المركب عليها عدادات كميات المياه المنتجه: 

 تتتتتلعغط تتتتت  صطعدتتتتتل ط تتتتت  ط  تتتتت فط تتتتت لطية  تتتتت ط تتتتتلطيهع  تتتتت طيا  طعتتتتتفط دتتتتت ط عدتتتتتصطيهعدتتتتتل ط 
 لدةتتتتتتتلط تتتتتتت  صطعدتتتتتتتل ط%ط04239يهعن  تتتتتتتيطعتتتتتتتفطيهع ختتتتتتتلغطيهع  تتتتتتت ط لدةتتتتتتتلط تتتتتتت ي يغط دتتتتتتت طبلغتتتتتتتغط

 لتتتتتتدة ط تتتتتت  صطعدتتتتتتل طيا تتتتتت ن  ديطبن تتتتتتبصط%ط06299 تتتتتت  ط  تتتتتت فط تتتتتت لطيهب دتتتتتت  ط دتتتتتت طبلغتتتتتتغط
%ط9فطبلغتتتتتغط عدتتتتتصطيهعدتتتتتل طيهعن  تتتتتيطعتتتتتفطيهع ختتتتتلغطيهع  تتتتت ط لدةتتتتتلط تتتتت ي يغط تتتتتلط تتتتتد%ط06229

 . لط   صطعدل ط   ط   فط  لطأ د خط    صطعدل ط   ط   فط  لط   لج
 عدتتتتتلغطيهعدتتتتتل طيهعن  تتتتتيطعتتتتتفطع ختتتتتلغطين تتتتتلجطيهعدتتتتتل طيهع  تتتتت ط لدةتتتتتلطن تتتتت طط2د  تتتتت طيه تتتتت  ط  تتتتت ط 

   ي يغط دلسطين لج

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

   
  
  
  
 

 
   

  
 
  
  
 
 

 
   

  
  
  
 

 
   

  
 
  
  
 
 

 
  

   
 
  
 
 

 
  

   
   
  
 

 
  

   
 
  
 
  
  

 
  

   
  
  
  

 
  

   
  
  
  
  

 
  

   
  
  
  
 

 
  

   
  
  
 
  

 
  

   
  
  
   

 
  

   
 
  
   
 
  

 
  

   
 
  
  

 
  

   
  
 
 

  
   

  
  
  
  

 
  

   
  
  
  

 
  

   
 
 
  
 

 
  

   
 
  
 
 

 
  

   
 
  
  

 
  

   
 
  
 
 

 
  

   
  
  
 

 
  

   
 
  
 
  
 
 
   

 
  

   
  
  
   
  

 
  

   
  
  
   
 
  

 

                                                      

       

                                          

                   

 

 المياه المنتجه من المحطات المركب عليها عداداتنسب كميات : 4 شكل رقم 
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 الفاقد داخل المحطات: 

 

 تتتتتتلعغطي لتتتتتت طن تتتتتتبيطهللل تتتتتت ط ي تتتتتت طيهع ختتتتتتلغط تتتتتتلط تتتتتت  صطعدتتتتتتل ط تتتتتت  ط  تتتتتت فط تتتتتت لطب  تتتتتت يفط 
 طيهع ختتتتلغط تتتتلط تتتت  صطعدتتتتل ط تتتت  ط تتتتلط تتتتدفط لنتتتتغطي تتتت طن تتتتبيطهللل تتتت ط ي تتتت%ط3022 دتتتت طبلغتتتتغط

ط%ط.221   فط  لطيلإ  ن  ديط د طبلغغط
 عدصطيهعدل طيهعل    ط ي  طيهع خيطه  ط  ط   صط1د   طيه   ط   ط . 
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 العدادات العامله والعدادات المنزليه: 

 فطيه تتتتت لطيهب دتتتت  طبن تتتتتبصطبلغتتتتغطي لتتتت طن تتتتت طهل تتتت ي يغطيه لعلتتتتتيط تتتتلط تتتتت  صطعدتتتتل طيه تتتتت  ط يه تتتت 
 تتتتتلط تتتتتدفطبلغتتتتتغطي تتتتتت طن تتتتتبصطهل تتتتت ي يغطيه لعلتتتتتتيطهتتتتت  ط تتتتت  يطعدتتتتتتل ط تتتتت  طيه تتتتتل   ط دتتتتتت ط%ط0023

ط%ط3623 بل طيهن بيط
 تتتتتتلط تتتتتت طعتتتتتتفط تتتتتت  صطعدتتتتتتل ط%ط699بلغتتتتتتغطي لتتتتتت طن تتتتتت طهل تتتتتت ي يغطيه لعلتتتتتتيطه  تتتتتت   لغطيهعن هدتتتتتتيط 

 ط تتتت  ط  تتتت فط تتتت لطيهب دتتتت  ط  تتتت  صطعدتتتتل ط تتتت  ط  تتتت فط تتتت لطأ تتتت يفط ط  تتتت  صطعدتتتتل ط تتتت ط
عدتتتتتتل ط تتتتتت  ط    تتتتتت طهتتتتتت  ط تتتتتت  يط%ط3923  تتتتتت فط تتتتتت لطيهلدتتتتتت  ط تتتتتتلط تتتتتتدفطبلغتتتتتتغطأ تتتتتت طن تتتتتتبيط

 .يه ل   ط   فط  ل
 ط.ن بصطيه  ي يغطيه لعليط ن بصطيا   ي لغطيهعن هديطه دة ط  ي يغط3د   طيه   ط   ط

 

 
 العدادات العامله والعدادات المنزليه :5  رقم شكل
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 كم من الشبكه111لكل  الانفجارات: 

 

 تتتت طعتتتتفطيه تتتتب يططهتتتت  ط تتتت  يطعدتتتتل طيه تتتتل   ط دتتتت ط بلتتتت طط699بلغتتتتغطأ بتتتت ط تتتت  طعتتتت يغط نل تتتتل طه تتتت ط 
 .ينل ل ط343بدنعلط لدةلط   يطعدل ط   ط   فط  لطيهلد  طب ي عططط1692

 ط.يانل ل يغط لط خ خطيه ب لغطه  ط  طعفطيه ب لغطه  ط  ط   صط9د   طيه   ط   ط
 

 
 

 كم من الشبكه111الانفجارات لكل  : 6  رقم شكل
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 الانقطاعات: 

 تتتتت  غط تتتتت  يطعدتتتتتل ططيه تتتتت  ط طيه تتتتت فطيه تتتتت  طب تتتتت  لجطأ لتتتتت طن تتتتتبيطعتتتتت يغط ن ختتتتتلاطيه  عتتتتتيط  
 تتتتتتلط تتتتتتدفط تتتتتتلفط%طط3320 تتتتتتل يط ط تتتتتت طبلغتتتتتتغطط64يهغدتتتتتت طع ختتتتتتخطهةتتتتتتلط طأ تتتتتت غ  غططأ  تتتتتت طعتتتتتتفط

عتتتتتتتفطي عتتتتتتتلهلطيان خل تتتتتتتلغطبدنعتتتتتتتتلط لنتتتتتتتغطن تتتتتتتبصطين ختتتتتتتلاطيه  عتتتتتتتيطيهغدتتتتتتتت ط%3922يهع ختتتتتتتخطهتتتتتتتيط
 ع خخطهةل%ط39 ط%ط29ع خخطهةلط لط   صطعدل ط   ط   فط  لطيه ل   ط

 ن تتتتبصطين ختتتتلاطيه  عتتتتيطيهع ختتتتخطهةتتتتلط يهغدتتتت طع ختتتتخطهةتتتتلط ي تتتت غ  غطي  تتتت طط0د  تتتت طيه تتتت  ط  تتتت ط
ط. ل يطع  ليط64عفط
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 :خدمات الصرف الصحي 2-2

 التغطيه بخدمات الصرف الصحي : 

 ط%ط3124 تتتتت  صطط61 بلتتتتت طن تتتتتبيطيه تتتتت لفطيهع  تتتتتلدفطب تتتتتب لغطيه تتتتت فطيه تتتتت  ط لتتتتت طع تتتتت   ط 
(طبدتتتتتل يغطط–  عدتتتتتعطط–  ينتتتتتلغط  لدتتتتت ط)ط بلتتتتت طن تتتتتبيطيه تتتتت لفطيهع تتتتت  عدفطب  تتتتتلهد ط تتتتت فطع لدتتتتتيط

 %.ط3023 بل ططأعلطن بيطيه  لفطيهغد طع   عدفطب  عيطيه  فطيه   ط%ط223
 طيه غخديطبلن ياطيه  عيطيهع  لليطه  عيطيه  فطيه  لط69د   ط   ط   ط
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 التغطيه بخدمات الصرف الصحي :7  رقم شكل                                             
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  ستوى الشركاتعلى مبخدمات الصرف الصحي التغطيه: 

 بلغتتتتتتتغطن تتتتتتتبيط غخدتتتتتتتيط لتتتتتتت طع تتتتتتت   طيه تتتتتتت  لغطه  عتتتتتتتيطيه تتتتتتت فطيه تتتتتتت  طهتتتتتتت  ط تتتتتتت  يط تتتتتتت فط
أعتتتتلطأ تتتت طن تتتتبيطهل غخدتتتتيط   تتتت طهتتتت  ط تتتت  يطعدتتتتل ط تتتت  ط  تتتت فط تتتت لط%ط0221 تتتت لطيه تتتتل   ط

 %6026أ د خط
 طيه غخديطبلن ياطيه  عيطيهع  لليطه  عصطيه  فطيه  لطه  ط   يط66د   ط   ط   ط

 

 

 

 
 التغطيه على مستوى الشركات: 8  رقم شكل
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 الصرف الصحي معالجهاع نوا: 

 ه تتتتت  صطعدتتتتتل ط تتتتت  ط  تتتتت فط تتتتت لط تتتتت  لجط تتتتت ط تتتتتدفط%ط699بلغتتتتتغطن تتتتتبيطيهع له تتتتتيطيه لن دتتتتتيط
ططه تتتتتت  يط عدتتتتتتلخطيعتتتتتتلطيه لن  تتتتتتيط بلغتتتتتتغ%ط322 بلتتتتتت طن تتتتتتبيطييهعدتتتتتتل طهل تتتتتت فطيه تتتتتت  طيهغدتتتتتت طع تتتتتتله 

 %.ط0121
 طن اطع له صطعدل طيه  فطيه  لطيهع ع يطه  ط   يط64د   ط   ط   ط

 
 

 انواع معالجه الصرف الصحي: 9  رقم شكل
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  كم من الشبكه111الطفوحات لكل: 

 خلتتتتت طعتتتتتفطط2069يه تتتتتل   طط تتتتت طعتتتتتفطيه تتتتتب يطه تتتتت  يطط تتتتت فط699بلغتتتتتغطن تتتتتبيطيهخل  تتتتتلغطه تتتتت ط
ط699 تتتتتب لغطيه تتتتتل   طط  تتتتتشيطن تتتتت يطهختتتتت  طيه تتتتتب لغط ط تتتتت عةلطبدنعتتتتتلطبلغتتتتتغطن تتتتتبيطيهخل  تتتتتلغطه تتتتت ط

ط.ه   صطعدل ط   ط   فط  لطيهلد  ط6999  ططأ  طعفط
 ط  طعفط ب لغطيه  فطيه  ل699   طيهخل  لغطه  طط63د   ط   ط   ط

 
 

 
 كم من الشبكه111الطفوحات لكل : 11  رقم شكل                                        
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 :الباب الثالث 
 ةجودة الخدمــ 
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 مراجعه جوده مياه الشرب وكفاءه معالجه الصرف الصحى -:ولالمحور الأ
 منهجية الجهاز في مراجعة جودة مياه الشرب   -0

 ه دنتلغطعخ تشط خت   ط  تب لغططيه ت ط عتغطيه ةل طبن لئ طيه  لهد بله  ل فطععط  ي  طيه  صطد  طع ي ل ط
ط.(  ط   صطأ ة )   طيه ل ططبع ل  لغطيه عة  دصططع خلغطعدل طيه   

 يه تتلب صططبله  تتل د بتله   اط هتتلطن تتلئ ط  لهدتت ط دنتتلغطعخ تتشط خت   ط  تتب لغطع ختتلغطعدتتل طيه تت  ط
 .  شهكطيهعنلخ طيه لط  ة طبةلط  ل يط    طعدل طيه   

 يفطع  بتتتصط   دبتتتللط نل هدتتتللطخب تتتللطةيهع ل  تتتلغطشيغطيه ختتت   طب  ي تتتصطيه  لهدتتت طيه تتتلب صطدتتت  ط   دتتتل ط  
  تشهكطن ت طيه دنتلغط%(ط3)أ خدغطهن  طيه دنلغطيهغد طعخلب صطب   د ه  دللط يه لط  ت غطن تبصط

هعدتتتتل طعتتتت   شيلط تتتتلطيا  بتتتتل طن  دتتتتصطي،ط( تتتت ط   تتتتصطأ تتتتة ) تتتت  طيه تتتتل طيهغدتتتت طعخلب تتتتصط دعدلئدتتتتللط
 .ط شيطيهع   ط لطيهع ل  صطص ن بصط غخد(طيهع   )

 يهع  ل ت طع ةتلطيه ةتل طعتفط ت  طب     ت  ط تن  طبله  ل فطععط    طيه ةلغطيهع ت دصطيهع لدت  ط
دتت  ط  تت طيهع  تت طيه تت ع طهلب تت  ط يهع  تت طيه تت ع طهب تت  طيلإ تت لفط يهبنتتلعط  لع تتصط تتدفط تتعسط ط

خب تللطهعنة دتيط تل ط  ت ةلط بت يعططعدتل طيه ت  ط  عدعط دنلغطعفطعخ شط خت   ط  تب لغطع ختلغ
ط.يا  ل طيه  ه طبله ن د طععطيهبل  دفطبإ ي  طيه    طبله ةل 

 بعلط   ط  طيهع ي للغطيه دل دصطيهع  دصطط  ط  ي  ط ش طيهن لئ طععطب  ةلط  طع ل ن ةلطيهن  د  ط
ط.ط 4993ه نصط(ط239)هعدل طيه   طيه ل   طخب للطهل  ي طيه  ي يط   ط

 ط.طهن لئ طيه  لهد   ط ع طيه  لد طيلإ  لئ طد
 د  طب  طشهكط ع طعل صطهلن لئ طيهع   ل صطععلط   ط لط  لهد طيه ةلغطيهع ل ط هدةلطعبدنللط دتيط

ط.طأ  يطيلإ لل طأ طيلإ   فط لط ش طيهن لئ 
 ئلطيه   تتدلغطبنتتلعيلط لتتلطعتتل  ط  تت  ط تتلطيهعل تتصطيهنةتتلط  تت ي طيه   دتت طيهلنتت طيهنةتتلئ ط تتلع لطدتت  ط

يه ن دتتصط تت يعط تتلطع ي تت ط(ط فط  تت غ)ع  تتعنللط  ةتتصطيهن تت طيه لعدتتصطه تت جط ل تتصطأ تت ل طيه  تت  ط
 .    طعدل طيه   طيهعن  صطبغ ضط   دف شهكط
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 يه تت ط  ع تت ط تت ط  ي  طيه تت صط يه تت لفط   ي  ططيهعتت ي  طدتت  ط   تتل طيه  تتل د ط هتت طيه ةتتلغطيهع ندتتصط 
يه تتت  ط يه تتت فطيه تتت  ط ع تتت  طيه  عتتتصطيه تتتلبعطهةتتتلطيهعلئدتتتصط يهتتت  ط  تتتشيطيه تتت  صطيه لب تتتصطهعدتتتل ط

 .هل   ديطن  ط   لشطيلإ  يعيغطه نلدشطيه   دلغطيه  ط  عنةلطيه   د يه  لهد ط

 دت  ط   تتل ط   دتت طيه ةتتل طيه تتلصطب تت   طعدتتل طيه تت  طع   تتللطبتتصطيهعتتش   طيهتت طع  تت طيه تتد طيهتت     ط
 ط.طسط  ي  طيه ةل  ئدسطع لط-  د طيلإ  لفط يهع ي  ط يهع  ع لغطيه ع يندص

 طيه  ف    ط ع صط   طد عللططد   طع  علطيه  عيطبع ي ل طيه ةل طبللإ  يعيغطيه لط   شغط لط شي
 .عفط   ل طيه   د 

 د   طيه ةل طبع لب صط نلدشطيه   دلغ. 

 د ط فط    طل  (ط3)بإ  ي ط   طط4963/4961   طيه ل طيهعله    ط شيطياخل ط   ط ل طيه ةل ط 
 طط-:يه لهل يه   طخب للطهل    طخب للطهل خصطيهع    يطط عدل طيه  ط

ط
 تقارير مراجعة جودة مياه الشرب(:  0)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 تاريل الصدار نسبة عدم المطابقة عدد العينات المحافظة نوع التقرير م
 4963ن  عب ط%33ط699طيه   دصط    طعدل طيه    0

 4963أغ خسطط%4222ط91طبن ط  دفط    طعدل طيه    3

 4961 ب يد ط%4123ط39ط عدلخط    طعدل طيه    5

 4961 ب يد ط%3426ط92طيه د  ط    طعدل طيه    2

 4961د ند طط%4626ط36طيهغ بدصط    طعدل طيه    3
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 الجراءات التى تم اتخاذها:
 د طع   للطبةلطيهعش   ط  طي  ل ط  ل د طيه ةل طيه لصطب    طعدل طيه   طيه طع   طيه د طيه ط 

 .يهع    صطه دل  يطبشيغطيه   صط

 ط   ل طن  صطعفط   د طيه ةل طيه ط  طعفط  :- 

بلهع ل  صطهع ي ل نلطبلا  يعيغطيه   د دصطيه ل صط   صطعدل طيه   ط يه  فطيه   ط -
 .طبله   دلغ

 .طيه   صطيه لب صطهعدل طيه   ط يه  فطيه    -

 .  ي  طيه  صط يه  لف -

ط.هع ي  طيهعلئدصط يه    ي  طي -
 أهم التوصيات التى جاءت بالتقرير: 

ط لهلصطيهش   ع ل  لغلهب عدل طيه    ع خلغهعخ شطط  ع طع لب صط   دص  د  طع ي  صطيهع  طيهبدئل .6
ط ط    طبلهعل   ط    طهعل طعخلب  ةل طعف ط1)هل     ط( ط    ط43)بله لن ف ط( طب   صط ن د ط6039ه نص  

طيه  ع طهلعدل  طيه لعي طيهع ي   طية ع  طهل   ط يلإ   عل  طي ط   د  طلإ  للا طيه    ن  يل طيهند    دف
 .،طيه  د ،طيهعن ند    دفطيه دعدلئلطيهع  ةلك   دفطيه د يطيهعع صط ية ية
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     طيلإ  ياط  ط  عط خصطه  عصط ع ع ندصطيهعدل طب عيلطعفطيهع  شط    ط    طعدل طيه   ط .4
 .يه ةلغهلع يخندفط يه   د ط ل طيه  ي ط عدعط

طيهع د ص .3 ط    طياعدبل ط     ط ل  طهلإ   ا  طيهع   لغطن  يل ط للع  ط  ع طب ضط دنلغطط      ط ل
 .يهخ   

ع ي  صط   صطيه ل  طيهنةلئدصط   غطيه  عسط لطب ضطعنلخ طخ   ط  ب لغطيه غشدصطن  يلطلإ  للاط .2
 . دصب   دلطيه  ه فطيه لدصط يهب يط يلإ   ا ط ل ط    طيه  طيه ل طهلب   دل

ط .3 طبله  فط ف طيه ل ص طيهعد      بدص طيلإ  بل يغ ط   يع ط ل  طيهعع  صيه   د  ط يهخلدلدلغ طيه د يف
ط طيه  لصطعف طيهع   لغطه علف ط  غد  ط للع  ط ل ط  ع ط يهخلدلدلغطيهعع  ص يه ع  ععططيه د يف

 .يهغ د طيه   يطهلع   لغ

طيهع ب .1 طياه عدن   ط   د  طلإ  للا طن  يل طيه بص ط   لغ ط بخ ط يه ب لغط ي   لشط      طيهخ    ط     
 .يلإ  يعيغطيه  عصط  ط لهصطي  ع ي طي  للاط   د طياه عند  طيهع ب  

ه نصط(ط336)  عط للع طع ي  طيه   د ط يه   د طخب للطهل   طيهع  يطهل  غد ط يه دلنيط  ي ط  ي يط .3
 .يهع خلغط  ب لغط  ط طن  يلطه دل  طيه  ل  ط لطخ ط4993

ط.  طب ضطيهع خلغهع   صط ب ط   للاطيه  ل  طط طبلهع خلغطيه   دصع ي  صط   فطيه  غد .9
  ي صط  ل صط   يغط  يهصطيه  د ط يهعن ند طهلع خلغطيلإ   ي دصطيهع    طبةلط دل  ط  ط   د طيه  د ط .0

ط. يهعن ند ط فطيه    طيهع ع حطبةل
   ا ط ل ط    طلإطن  يلططيلإ   ي دصع خلغطيهع ي  صط خصطيه دلنصط ية   ط يه   د طه ب لغط .69

ط.يه  د ط يهعن ند طبةل
ع ي  صط خخطيهغ د ط يه خةد ط يه ل د ط للط نلدش لط لطع ي د  لطبله دلدصطيهعن  صط لدةلط لط .66

ط. هد ط  غد طيه ب لغ
طيه    .64 طيه ةل  ط ه طبطلغد    ط   دلل طية عل  ط      ط لهص ط ف طيه  ل د  ط   ع طيه   دلغ  نلدش

 .يهتتتت ةل 
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 ز فى إنتاج تقاريرعن كفاءة معالجة الصرف الصحىمنهجية الجها -5

 بله  تتل فطعتتعط  ي  طيه تت صطدتت  طع ي تتل طيه ةتتل طبن تتلئ طيه  لهدتت طيه تت ط عتتغطه دنتتلغطيه تتد طيهنةتتلئ ط
ط.(  ط   صطأ ة )   طيه ل طهع خلغطع له صطيه  فطيه   ط  طع ل  لغطيه عة  دصط

 طل د بله  تتختتلغطع له تتصطيه تت فطيه تت  طيه تتد طيهنةتتلئ طهع بتتله   اط هتتلطن تتلئ ط  لهدتت ط دنتتلغط
 .  شهكطيهعنلخ طيه لط  ة طبةلط  ل يط    طعدل طيه   يه لب صط

 يهع  ل ت طع ةتلطيه ةتل طعتفط ت  طب     ت  ط تن  طبله  ل فطععط    طيه ةلغطيهع ت دصطيهع لدت  ط
 طدتت  طط  تت طيهع  تت طيه تت ع طهلب تت  ط يهع  تت طيه تت ع طهب تت  طيلإ تت لفط يهبنتتلعط  لع تتصط تتدفط تتعس

خب للطهعنة ديط ل ط   ةلط ب يعطط  عدعط دنلغطيه د طيهنةلئ طهع خلغطع له صطيه  فطيه   
ط.يا  ل طيه  ه طبله ن د طععطيهبل  دفطبإ ي  طيه    طبله ةل 

 بعلط   ط  طيهع ي للغطيه دل دصطيهع  دصطط  ط  ي  ط ش طيهن لئ طععطب  ةلط  طع ل ن ةلطيهن  د  ط
يهعن عتتتصطهع تتلدد طيه تتد طيهنةتتلئ طهع ختتتلغطع له تتصطيه تت فطيه تتت  ططل  تت د لغهيه تتل   طخب تتللط

ط.طخب للطة ل  طيه  لصطيهنةلئل
 د  طب  طشهكط ع طعل صطهلن لئ طيهع   ل صطععلط   ط لط  لهد طيه ةلغطيهع ل ط هدةلطعبدنللط دتيط

ط.طأ  يطيلإ لل طأ طيلإ   فط لط ش طيهن لئ 
 يه   تتدلغطبنتتلعيلط لتتلطعتتل  ط  تت  ط تتلطيهعل تتصطيهنةتتلئلطط  تت ي طيه   دتت طيهلنتت طيهنةتتلئ ط تتلع لطدتت  ط

 ت يعط تلطع ي ت طيهع له تصط(ط فط  ت غ)ع  عنللط  ةصطيهن  طيه لعدصطه  جط ل صطأ ت ل طيه  ت  ط
 .يه  فطيه  لط للع طع له صطبغ ضط   دف

 ط يه تت ط  ع تت ط تت ط  ي  طيه تت صط يه تت لفط   ي  ططيهعتت ي طدتت  ط   تتل طيه  تتل د ط هتت طيه ةتتلغطيهع ندتتصط 
يهعلئدتتتصط يهتتت  ط  تتتشيطيه تتت  صطيه لب تتتصطهعدتتتل طيه تتت  ط يه تتت فطيه تتت  ط ع تتت  طيه  عتتتصطيه تتتلبعطهةتتتلط

 .ل   ديطن  ط   لشطيلإ  يعيغطه نلدشطيه   دلغطيه  ط  عنةلطيه   د هطيه  لهد 

 ع   تتللطبتتيطيهعتتش   طيهتت طع  تت ططيه تت فطيه تت لطدت  ط   تتل ط   دتت طيه ةتتل طيه تتلصطب لتتلع طع له تتصط
 ط.ط ئدسطع لسط  ي  طيه ةل ط-  د طيلإ  لفط يهع ي  ط يهع  ع لغطيه ع يندصيه د طيه     ط
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 تت  ط ع تتصط  تت ططد تت  طع تت علطيه  عتتيطبع ي تتل طيه ةتتل طبتتللإ  يعيغطيه تتلط   تتشغط تتلط تتشيطيه تت ف 
 .د عللطعفط   ل طيه   د 

 طبإ تت ي ط تت ط4961طد ندتت ط  تت ط4963  تت ط تتشيطياختتل ط  تت ط تتل طيه ةتتل ط تت  طيهل تت  طعتتفطد ندتت ط 
عتتفط لتتلع طع له تتيطيه تت فط%طط699   دتت ط تتفط لتتلع طع له تتيطيه تت فطيه تت  طط يه تت ط ع تت ط(ط49)

 -: يه   طيه لهلطيه خصطيهع    يطخب للطهل    طط   ط4963/4961يه   ططهل ل طيهعله ط
 

 كفاءه معالجه الصرف الصحى  تقارير (:  3)جدول رقم 

عدد عينات  المحافظة نوع التقرير م
 السيب النهائى

نسبة عدم 
 تاريل الصدار المطابقة

 4963د ند طط%3323ط3طيا   طعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط6

 4963د هد طط%39ط64طي  يفطعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط4

 4963د هد طط%39ط62طي د خط يه ي  طعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط3

ط4963د هد طط%3323ط1ط   لجطعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط2
 4963د هد طط%699ط2ط نلطيطعدل طيه  فطيه   عخلب ط3

 4963د هد طط%6321ط63طيهعن  دصطعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط1

 4963د هد طط%6329ط40طيهغ بدصطعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط3

 4963د هد طط%026ط44ط ل طيه دخطعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط9

 4963ط ب عب ط%6423ط42ط عدلخطعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط0

 4963د هد طط%33ط64طيا  ن  دصطعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط69

ط4963أ   ب طط-طططط-ط   د ط لع ططعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط66
 4961دنلد طط%9323ط3طيه د  طعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط64

 4961دنلد طط%3323ط0طيه ل   طعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط63

 4961دنلد طط%1423ط9طيه لد بدصط  عخلب يطعدل طيه  فطيه ط62

 4961 ب د طط%699ط3طيا عل دلدصطعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط63

 4961علد ط%699ط1طيهلد  طعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط61

 4961علد ط%699ط6طب    د طعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط63

 4961د ند ط%699ط6طع   طعخ  حطعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط69

 4961د ند ط%699ط6طيهب  طية ع طب يطعدل طيه  فطيه   عخلط60

 4961د ند ط%6329ط40طيهغ بدصطعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط49
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ط
    ل طع    طيه عة  دصط عنةلطيه   لغطط ن  يطه   طيه ةل ط دعلطد  ل طبع ي بيطعدل طيه  فطيه 

 طيا لل ط ل ط  عدعط دنلغطعدل ط   ط ع ل  صطيه خلاطيه ل ط يه لصططط(PPP)يه ل صط يد للطبن ل ط
  ي ط   د ط بعطي ط طط(طبن ل طع ل  يطيه خلاطيه ل ط يه لص)يه  فطيه   طعفطع خيطي  ي   يهدلط

 ن  ط ي  لهيطيه ط دئيطيهع  ع لغطيه ع يندصطه ل د ط    لط  ط شيطيه  فط دعلطد صطع ي  يطيهنل لغط
 .يه ي علهدص

 طب  عدعط دنلغطعدل ط يه  فطيه   طعفطع خصط   طأب  ل  طب ل يفط ي   ي طد   طيه ةل طيد لل
طيه ةل طيه نلدش ط   د ط ة  ط ي   لهصطيه ط طيهع ي  طيهعلئدصط يه  ط  شي ط طيه  صط يه  لفط   ي     ي  

طب  عل ط طيه لئعص ط طيه    طيهع ل ه ف ط   ص طعع طبله ن د  طه دلعص ط ية  ن  دص طهل ل    هل  فطيه   
ططط.ط يعيغطيه   د دصطهل   دلغطيهع   صطبله  ل د يه  غد طهع ي ل طيه ةل طبللإ 

 ط ط    طبإ  ي  طيه ةل  ط ل  ط    طياخل  ط شي ط1)    ط( ط ف طيه  فط  ل د  طعدل  طع له ص ط للع   ف
خب للطط4961   طد هد طط4963   طيهل   طعفطد هد طط(أ     يهدل)يه   طبع خصطيه ل   طيه  د  ط

 ط-:هل    طيه لهل
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 عن كفاءة معالجة مياه الصرف الصحىتقارير (: 5)جدول رقم 
 (أورسكواليا)بمحطة القاهرة الجديدة  

 

 ط:أهم التوصيات التى جاءت بالتقرير
 طأب ططيه   د ط ل طأفط    طيه ةصطيهع   صطب  غد طع خصط  فطيه   طيه ل   طيه  د  ط    

طيه ي لصط يه ل  صطعفطيهع خصطهل    طعفط   ط  ل   لط ل  ط بع لب صط  دلسطيهعؤ  يغط  طيهعدل 
 .يه  طية   طخب للطهلبن  طيهعش    ط  طيه   

 ى الشركة المشغلة بمراجعة مراحل وظروف التشغيل وإجراء الإختبارات اللازمة لتقييم التأكيد عل

 .مدى كفاءة المحطة والتأكد من إتباع خطوات التشغيل القياسية

    ع ي  صط ت فطيهعن تخغطيه  ل دتصطببلهع ل  لغطيهعش    طعدل طيه   ط يه  فطيه   ططلغ دل ط
 عخلب  ةتتتتلطهلع تتتتلدد ط يه تتتت فط تتتت  ططهع ختتتتلغصط يه تتتتنل دصط لتتتت ط تتتتب صطيه تتتت فطيه تتتت  طيه لعتتتت

 يهتتشيطدتتن  طط4999ه تتنصط(ط22)عتتفطيه تت ي طيهتت  ي يط  تت ط(ط62)يه ي تت ط  ي   تتلطخب تتللطهعتتلط   طبلهعتتل  ط
يهع تتتلدد ط يهع ي تتتللغطيه ي تتت ط  ي   تتتلط تتتلطيهع للتتتلغطيه تتتلئلصطيه تتتلطدتتت  صطب تتت  ةلط لتتتلط تتتب لغط

 .يه  فطيه  لطيه لعص

 تاريل الصدار المحافظة نوع التقرير  م

طعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط6
طيه ل   

طي  ي   يهدل
ط4963د هد ط

 ( بعط ن  )

طعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط4
طيه ل   

طي  ي   يهدل
طط4963أ   ب ط

 ( بعط ن  )

طيه ل   طعدل طيه  فطيه   طعخلب يط3
طي  ي   يهدل

ط4961دنلد 
 ( بعط ن  )

طيه ل   طعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط2
طي  ي   يهدل

ط4961عل سط
 ( بعط ن  )

طعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط3
طيه ل   

ط(   طيب  ل  )
 4961عل س

طعخلب يطعدل طيه  فطيه   ط1
طيه ل   

طي  ي   يهدل
ط4961د هد ط

 ( بعط ن  )
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 ععططلغخب للطهعلط   طب هد ط  غد طيهع خ يه  فطيه   طهلع خلغطلغع خط  عط للع ط  غد      ط
ط يه دلنص طهل  غد  طيهع  ي طبله    ط    طعل طيهع  ةلكططن  يلططع ي ل  طيه دعدلئ  ط   د يغطية   دف لإ  للا

ه    ،ط،ية   دفطيه د  طيهعع ص،ططيهع ي طيه له صطيه لدص،طيهع ي طيه لبصطيهشيئبصطيه لدص،طيه ب د د يغ،طيه د غط ي
ط. ي   للاطيه  طيلإ  عله طهلع ع  صطيه  ه ندصط ن صطية   دفطيهشيئ 
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 :مراجعة تشغيل المعامل المركزية والفرعية والمحطات والشبكات -:المحور الثاني
 طيه ةل طبإ  ي ط ط ل  بلهن بصطهع ي  صط  غد طيهع لع طيهع   دصط يهل  دصط يهع خلغط يه ب لغط   

طبن ط  دف) فط  غد طيهع لع طيهع   دصط يهل  دصط يهع خلغط يه ب لغطبع ل  صطط   د     ط(
 طط-:خب للطهل    ط يه   طيه لهلط4963/4961 خصطيه ل طيهعلهلط

 
 تقرير عن تشطيل المعامل المركزية والفرعية والمحطات والشبكات(:  2)جدول رقم 

 (بنى سويف)بمحافظة  

 نوع التقرير المحافظة م
نسبة ال

 الكلية

نسبة 

المعمل 

 المركزى

نسبة 

المعامل 

 الفرعية

نسبة 

المحطات 

 تنقية

نسبة 

 الشبكات

تاريخ 

 الإصدار

 بنى سويف 1

مراجعة ميدانية 

 لتشغيل المعامل

 والمحطات والشبكات

5775% 5875% 54742% 5971% 2578% 
يونيو 

2115 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58.50%

34.42%

39.10%

25.80%
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  التوصيات التى جاءت بالتقريرأهم: 

 بالنسبة للمعمل المركزى: 
     طيلإه  ي طب   د ط عدعطيهبدلنلغطيه    دصطه  ل  ط دل  طيه دنلغط ع ي  صطيا سط يهع لدد ط -

 .يه  ط بن ط لدةلط خخط  عدعطيه دنلغط
ط - طيةد   طي  عل  طيه ع ط ل ط   د  ط لطط63943      طيهعؤ  يغطيه ي     ل طأفطد ع ط عدع

 يهع ي لصطيه دل دصطيهع  دص
ط  ط  - طي  يعيغط بخطيه     طع ي  ص طيه دنلغط)     طيه    طط-  عدع طي  يعيغطع ي بص ع ي  ص

ط(يه  لدلدصطهعؤ  يغطيهع ع ط
     ط   د طعةل طيا  لصطيه لئع فط ل ط  لد طيهعؤ  يغط  طي  ل طيهع ع طيهع    ط  ع ط -

 .بخل لغطيه  فطيه  دل طه عدعطيه لعلدفطط
ط يه - ط   د ط عدعطية ة   طهد ع فطيهع ع طعفطيه دل ط      طيه  عص  دعل دلغطيه له صطه     ي 

 .ب  لد ط عدعطيهعؤ  يغطيه ي   ط لطيهع ي لصطيه دل دصطيهع  دص
يه ع ط ل ط دل  طيه  ي  طععطع ئ ه طيه  غد طبلهع خلغطبلخ  ة ط ل طن لئ طيه  لهد طب   ط -

ط.    طب   طياع لف
 بالنسبة لمعامل المحطات: 

ط   د  - ط  طع ي  طط      ط  لدلةل طيه  طد   طبلهعؤ  يغطيه  غدلدص طيه دنلغط ياه  ي   خخط  عدع
يه ن دصط عخلب صطعلطد  ط نلدش طط  طيه خخطط   عطيا سط يهع لدد طيه لعدصطيه  د صطيه  طدبن ط

 . لدةلط  عدعطيه دنلغطعفطيه ب لغ
ط - طيهعخل بص طيه    لغ ط عدع ط ل طيهعنل بص طية  ي  ط   د  ط دعدل)      طط–ع ط–عد   بد ه  ل

 . لط  طع ع طع خصطبعلطد نل  طععط   طيه ع ط  ن  ي(طبد ه  ل
 دل طيهع  فطبله    طعفط  صطيهن لئ طبخ د صط لعدصط  د صطبل    ي طخ  طع  للصط     طط -

 . ي  لئدصطه   د ط شطيه    ط ب ط   ي  لط لط  ل د 
طأ - طهع لب ص طيه  لهد  طه   ط  لعلص ط ي  ص ط خص ط     طيه  لهد ط      ط ل  طيه لئعدف طيه ل    يع

طيه    ط طع ي بص ط ل طيهع   ي طيهع ع  طعع طيهل  دص طيهع لع  ط عدع ط ع ل  ص طب نلدش ل،  يلإه  ي 
 .يه ل  دص

طيا  لصط - ط  ع  ط ل ط    ط   ل طع ع  طب   طبله لعلدف طيه   د طيه ل ص ط خخ ط نلدش      
 . يه   يغط ياعل فط يهل  يغطيه عندصطيا عصطهل   د 

 .   يعيغطع ي بصطيه    طيه  لدلدصب ضط   ط خبد ط  ط -
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 .   د طيه دعل دلغطيه له صطه     ي ط يهعنل بصطهل  لهد      ط -
ط - ط  دلنص طه  عص طعل   طب نلع  ط     طبيط ط      طياه  ي  ط      طعع ط ل  دل ط ةل  ط   ع لد  

لد  طية ة  ط أفط  ع طع ي  صطيهخ  طيه دل دصطيه لهعدصط لطع يه ي لدصط طط    د طبدلنلغطيه دلنص
 .يه خصط عدعطية ة  

 تشطيل محطات التنقية: 
 طيهعخ شط     ط خصطع   بصط     ط    طع ل علغطع   بصط   ط عدعطيةن خصطيهع     ط ل -

 .هع لب صطعخ شطيهع خلغ
 .     ط  دد طيهع لخ ط   عطعفط خصط  عصطعدل طيه    -
  لدعلغط ي  صط   ط دلدصط  غدلةل،ط أفطصط طيه دلن     ط    ط هد طه  غد طيهع خصطد ع ط -

طهل لئعدفط ل طيه  غد ،ط أفطدل   طيه لئع فط ل طيه  غد طب  يع يط  خبد ط طيه هد طع ل لل د  فط شي
 .يه  لدعلغطيهع ل طيهدةلط دي

 يه    ط ل طينيط  ط،ط     طع لب صطع    طيةه عند  طيهع ب  طب  طيه   د طأ ب  دلط ل طية  ط -
 .يه    طيهع ع حطبةل

     ط    ط خخطع   بصطهغ د ط  دلنصطيهع   لغط يهع   لغطيه  طد  ط نلدش لط  ل د طب نلع ط -
 .يهعل   ط لطيهع خلغ

طيه علدلغط أ - ط   د طيه لئعدفط للط  غد  ط شيط      ط   د  ط د   طيه   د ط ي لدل فطد  فط شي
 .يه   د ط أفطد  ط ب ي  ط ن طيهخل 

 تشطيل الشبكات : 
     ط ل د طيه ن د طبدفط  ي يغط   اطيه ب لغط يلإ ي  طيه ئد دصط يلإ ي يغطشيغطيه لصطبله   صط -

 .اع ي   طبله  يئخط    د ل ةل
 .يه دلنصطه  طع  نل ةلطيه ئد دص     ط    ط   يعيغط  غد ط دل دصطيه ب لغط  خخط -
ط  خةد ط - طد صطغ د  ط دعل طيه ب لغ طأ  ا ط ي  ي   طيهل  دص طيهع لع  طبدف طيه ن د  ط ل د       

 .يه ب لغ
     طي  عل ط  ي  طأ  اطيه ب لغطب   د ط  ل طيهع  ن يغطيه لط  بغط دلعة طب  عل طيه دلنصط لط -

 .يه ب ص
 .ئد دصط  ع ط  طيهبدلنلغطية ل دص     ط    ط   غطه  طع  نلغطيه ب صطيه ط -
     ط ل د طيه ن د طبدفط  ي  طأ  اطيه ب لغط ي  ي  طيه   د طبله   صط   طد   طية د طبلع ي   ط -

 .ب خخط    غطيه   د طه  ط  ا
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 :المعاينات الميدانيه للشكاوى: المحور الثالث
  المعاينات الميدانيه للشكاوى منهجية الجهاز فى -0

 طد طيهعةن س لهن   طيه طع ي عطيه    طبنلعل ل طيه  ل  طيه  ط   طهل ةل طعفطع   طيهد   طيه ةل طب/
 .  د طيا  لفط يهع ي  ط يهع  ع لغطيه ع يندصط أد للطعفط  لئ طيا   طيهع   ع ط يهع ع  صط يهع ئدص

 طيهع خ طخ    ط دنلغطعف ط أ ش طيه     طأ بل  طهل   فط ل  طيهع  ع طب دل   طيه ةل  طعع لل لغطد   
 . يه ب لغطه  لدلةلطعفطيهنل دصطيهخبد دص،طيه دعدلئدص،طيهب  د د ه  دصط يهبد ه  دص

 طيه ل   طد طيه    طهعدل  طيهع  دص طيه دل دص طبلهع ي للغ ط ع ل ن ةل ط   صطيهن لئ  طيه دنلغ ط  لد    
 . 4993ه نصطط(ط239)بله  ي طيه  ي يط   

 ط.  ط   ي طيه   د د
 ط يط    طعدل طيه   ل   د ط فط  (ط63)   ط   ط ل طيه ةل طبإ  ي ططبلهن بصطهلع لدنلغطيهعد يندصط

 -: يه   طيه لهلطخب للطهل    ط4961   طد ند طط4963يهل   طعفطد ند ط   ط

ط
 شكاو  جودة مياه الشربرير عن اتق(:  3)جدول رقم 

 نوع التقرير المحافظة م
عدد 
 العينات

نسبة العينات 
 الطير مطابقة

 تاريل الإصدار

ط4963د ند طط%4322ط23ط    ط    طيهعدل طبلهع ل  صطبن ط  دفط .6
ط4963د هد طط%99ط3ط    ط    طيهعدل طب  بصطياعد ططيه لد بدصطط .4
ط4963ن  عب ط%699ط2ط    ط    طيهعدل طبع دنيطيه ل   طيه  د  طيه ل   ط .3
ط4963 د عب طط%699ط49ط    ط    طيهعدل طبع   ط د  خطي د خط .2
ط4963ن  عب ط%39ط9ط   ط    طيهعدل طب  دصط علد  طيهعن  دصط .3
ط4961دنلد ط%699ط63ط    طيه   طيه   دصط نل  طيا علكطبل اط  د ط ل طيه دخط .1
ط4961عل سط%699ط9ط    ط    طيهعدل طبع   ط ع دنصطعخ بسط ل طيه دخط .3
ط4961عل سط%9ط3ط    ط    طيهعدل طبله  ي ططيه د  ط .9
ط4961علد ط%699ط69طيه   طب  دصطعدغطيه  لطبع   ط        ط    طعدل ططيهغ بدصط .0

 4961علد ط%9ط3ط    ط    طيهعدل طبع دنصطيه   طيه ل   ط .69
 4961د ند ط%99ط69ط    ط    طيهعدل طبع   طد  فطيه  د ططيهلد  طط .66
ط4961د ند طط%699ط3ط    ط    طيهعدل طب  يبد  طيا عل دلدصط .64
ط4961د ند طط%1423ط9ط ب يطيه دعصطبل طبد ع     ط    طيهعدل طبطيه لد بدصط .63
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 أهم التوصيات التى جاءت بالتقارير 
هل    طعفطعخلب  ةلطهعلط   طبلهعل  ططلغع خيههع  شطط  ع طع لب صط   دص  د  طع ي  صطيهع  طيهبدئل −

ط ط1)    ط( ط43)بله لن فط    ط( طهل   ط6039ه نص طيه  عي طهلعدل  طيه لعي طيهع ي   طب   صط ن د   
طيهعع صط ط طيه د ي ط يا   دف ط يهن  يغ طيةع ندل ط نل   ط   د  طا  للا طن  يل طية ع  يلإ   عل 

ن للضطيةط يا   دفطيه دعدلئلطيهع  ةلك  .   دفطيهشيئ  ي 

طيهع خلغ − طهعخ ش طب د  طع    ط     ط طط      ط  د  ط  ا ط ل  طيهع لعص طيهع      طعف يه   ط يئعل
طبإ   طأب  لل طع لص طع خص ط ل ط عل طيه   دص طأ نلع طب د  ط ع    طيه  لبدص ط   ص ط  ي  يه   ط    

 .يه   دص
 .يه   طيه   دصط لط    طغ د طيه ب لغط  خةد  ل   دفطب يع طط      −
 خصطخ ي يعطع   بيط لط لهصط   اطأيط ل  صط  ط ؤ  ط ل طيه  صطيه لعصطأ ط ل طط   ي      ط −

 .ع ل  طعدل ط   طآعنيط ياه  ي طبةل   عفط دلدصط ع ي طيهع  ةل دفطبط  لعطيه ع عط فطيه  عص
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طع لع ط − طبةل طيه لط     طيان  ل  طيه  سط ن خص ط   بل  طلإ  يع طيهع    عص طيهخ د ص طع ي  ص      
 .ه  ل ط   لغطيه ل  ط يه بيطلغيه   

ط − طيه     ط  لئ  ط    د  ط لدةل طيهع لعص ط يةن خص طيهعخ ش ط ف طع ل علغ ط     ط بد ط)       ل 
 .هلعل  لغطيه لط  ط  ي ةةلطيهع خلغ(طيهع ل طيهل  طيهن خ

ط ن د ط − ط     طي ي يغطيه     ل ط      طيهع لع )طلغبدفط ل ص طيهع خلغطط-ي ي ي    غد ط  دلنص
طط- يه ب لغ طGISي ي   ط ل ط( ط خ أ ط   د يغ طي  طي  طيه ب لغ طبغ د  طيهل  دص طيا  يعيغ ا  لش

 .يه ب صط    د طيهن لخطيه ل نصط ل ط ب لغطية  ا
بله لل  طععطيهع  ةل دفطيهع    دفطب دلسطع  ططلغ دل ط  ي  ط  عصطيه ع عط لط  غطية ع     ط −

طيه    طأ يع ط ف طد  ل طبلهل فططلغ  ل   ط دعل طيهعدل  ط فط     طينخبل ل ة  ط ن   طية عص  لط  ي  
 .لغ يهخ  ط يه يئ صطلإ ي  طيهع لع طبله   

 يه  ي  طععطيهع  ةل دفط   دص  عل طبع ل طيهع ة  طأ ب طه طلغبش طيه        ط . 
  ع ي  صط خخطيهغ د ط يه خةد ط يه   د ط للط نلدش لط لطع ي د  لطبله دلدصطيهعن  صططيه   د ط ل

 . لدةلط لط هد ط  غد طيه ب لغ
  ط.د   طيه ةل طيه   لغطب نلدشطيه   دلغط   عطيه  ل د ط فط لهصط     طية عل ط   دللط ه طيهتتتت ةل
ط
ط
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 :5102تقرير شكاوى صيف : المحور الأول 
 :منهجية إصدار تقرير شكاوى الصيف 0-0

    لط خل ط   طيه ةل ط لطيه    طعفط ع لب صط  ي  ط  علغطعدل طيه   ط يه  فطيه  لط للطع   يط 
طيه ل طيهبلهغص طهلأ عدص ط ن  يل ط، طيهع     ط يه للع  طيهعخل بص طبله     طهلع  ةلكططيه عة  دص طيه ةل  د هدةل

 هع  ع طيه  علغطبإ  بل  علطية لسط يهع  كطةيط   يعيغطد  ط   لش لطه نعدصط شيطيه خلاطيه د يطيهةل ط
طيه ةل طب ع ط   ط   لد طه  ل  ط دفط ط ل  ط    علد ط،طد ند ط،طد هد ط،ط)ط   طأ ة طط4963،

ه   ط يه  فط يه  لطب ب طيه   د طيهعبل  ط يه ي   طعفطيه   صطيه لب صطهعدل طي(طأغ خسط،ط ب عب ط
ه لكطية ة ط   ط    طيه دفط ل طع    طيه  عصطيهع  عصطهلع يخندفط   طه   ط شيطيه   د طبع  لفط

،ط دفطط4963،ط دفطط4964يهع ل  لغطبله   د طية  ط يه لنلط يه له ط فط  ل يطأ ة ط دفط
   لغط يه  ط لنغطعنةلطيهع ل  لغط،ط شهكطهل   فطعفط   ط   للاطأ  ي طيه  ل  طيه ي   طهلط4962

ط. ل طأ بل ط ش طيه  ل  ط يه ع ط ل ط    طع  ط ش طيه  ل  طيه دفطيهع ب 
 طبإ  ي ط طيه ةل  ط ل  ط    طيه دفطيه ل   طيه  ل  ط    ط ش  طع   ط ل ط    ط   ي  طيه ع     ط خل 

طهبدلنلغ ط  لد  طيه دفطد  عف طأ ة  ط  ل ي ط ف طيه يبع طع  طط4963  ل  ط دفططيه   د  هع   ص
طه  ل  ط دفط ط     ط  عدع ط ع  طهة  طيهع  عص طيه  عص ط  ل  طيهع يخندف ط ل     طط4963   د  ل

 : د طد  طيه دل طبله خ يغطيه لهدصط(علد ،طد ند ،طد هد ،طأغ خس،ط ب عب )أ ة ط
  عصطهة  لد طبدلنلغط لكطيه  ل  طهع   صطع  ط   د  لط ل طيهع يخندفط  ل طيه  عصطيهع  . 
 د   طيه ةل طبإ  ل طيه   د ط ه طيه   صطيه لب صط يه   لغطيه لب صط. 
 ع لخبصطيه   صطيه لب صط يه   لغطيه لب صططهل   فط ل طعلط  طب   صط لكطيه  ل  ط يلإ  يعيغطيه  طط

 .  ط   لش لطعفط لن ط  ط   صط ل ط   طعفطأ  ط   ط   ي طع  ط ش طيه  ل  طع   ب لط
  ه طيه   صطيه لب صط يه   لغطيه لب صطهع   صطعلط  طب   صط لكط طيه   د طبإ  ليه ةل طط شيط   ط ل 

ط ش ط طع   ط   ي  ط    طأ   طعف ط    ط ل  ط   ص ط لن ط   طعف ط   لش ل ط   طيه   ط يلإ  يعيغ يه  ل  
 .يه  ل  طع   ب لط

 ط طعفط    طيه     ط   ل  ط69)   طبل  طيه   لغط ل ط   د (   ل  ط دفطط   لغط   ط ن  ل ط    
 د  طع ي  صطعلط لعطبله    طأ نلعط   يعطيهع ي  لغطيهعد يندصط ل ط  ي يغط  عصطيه علأطهل ل  طعفطط4963

ط.4961    طيه   لغطهل  ل  ط  ط دفط

ط
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 :3303أهم البيانات الواردة بتقرير شكاوى صيف  3 -0
 :موزعة علي أقاليم الجمهورية السبع 3303شكاو  أشهر صيف : 0-3-0

 صطعدل ط   ط   فط  لط عد ةلط(ط43)ع   صط للط   طط4963عغط  ل يطأ ة ط دفط ل   
   يط لعغطأ للطن بصطط3922233،طبل ط  علهلطيه  ل يط   ط*طع   صط للطي لهد طيه عة  دصطيه بع

،ط%ط3322   يطبن بصطط4642393عفطيه  ل يط ل صطب  لد طيه ل   طيه ب يط د طبلغغط   ط  ل يط
،ط دعلط لعغطأ  طيه  ل يط ل صطب  لد ط%ط6626   يطبن بصطط242391 ه لطب   ط  ل يطدلديط  لد طيه

ع   صط للطأ لهد طط4963عفط  علهلط  ل يطأ ة ط دفط%ط623   يطبن بصطط12316أ د خطب   ط
ط.يه عة  دص

 أسيوط شمال الصعيد قناة السويس جنوب الصعيد الأسكندرية الدلتا القاهرة الكبرى الأقاليم

 %1.7 %5.2 %7.9 %8.2 %10.6 %11.1 %55.4 الشكاوي نسبة

 2115يوضح نسبة كل أقليم من شكاوي أشهر صيف ( 1)جدول رقم 

 

 2115يوضح نسبة كل أقليم من شكاوي أشهر صيف ( 1)رقم  رسم بياني

 

 .مرفق التقسيم الإداري لأقاليم الجمهورية السبع*
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 موزعة علي الأقاليم 2115وصيف  2114مقارنة بين شكاوي أشهر صيف  -1

من حيث عدد ونسبة كل إقليم من هذه  2115عن شكاوي أشهر صيف  2114إختلفت نسب شكاوي أشهر صيف 

خلال % 4875بعد أن كانت  2115خلال عام % 5574الشكاوي ، حيث تزايدت نسبة شكاوي إقليم القاهرة الكبري لتصبح 

، كما تناقصت أيضاً نسبة % 1475بعد أن كانت % 1171ا لتصبح ، بينما تناقصت نسبة شكاوي إقليم الدلت 2114عام 

% 872، وأيضاً نسبة شكاوي إقليم جنوب الصعيد لتصبح % 12بعد أن كانت % 1176شكاوي إقليم الأسكندرية لتصبح 

 .2114خلال عام % 879بعد أن كانت  2115خلال عام 

         ي أ                                   ي أ          ضح           ل

 أسيوط شمال الصعيد قناة السويس جنوب الصعيد الأسكندرية الدلتا القاهرة الكبرى الأقاليم

 نسبة الشكاوي
 2115عام 

55.4% 11.1% 10.6% 8.2% 7.9% 5.2% 1.7% 

 نسبة الشكاوي
 2114عام 

48.5% 14.3% 12% 8.9% 7.9% 6.8% 1.5% 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ي أ               ضح                 ي أ                        
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 2115صيف إجمالى شكاوى : ثالثاً 

 (مايو ، يونيو ، يوليو ، أغسطس ، سبتمبر ) والمتمثلة فى أشهر  2115 قام الجهاز بعمل حصر لشكاوى فترة الصيف

بسبب معاناة محافظات الجمهورية خلال تلك الفترة بالعديد من المشاكل من أجل تحليل بيانات تلك الشكاوى والعمل على 

 5847455، هذا وقد بلغ إجمالى الشكاوى الواردة للشركات خلال تلك الفترة عدد تلافى حدوث مثل تلك الشكاوى مرة أخري 

 .شكوى ، قام الجهاز بتصنيف تلك الشكاوي إلي شكاوي مياه الشرب وشكاوي الصرف الصحي والشكاوي التجارية

% 2478ة شكوى بنسب 957486الأعلى من حيث عدد الشكاوى حيث ورد لها عدد  بالجيزةجاءت شركة مياه الشرب 

من % 2177شكوى بنسبة  857495بعدد  بالقاهرة الكبريمن إجمالى شكاوى الجمهورية ، يليها شركة مياه الشرب 

، ثم % 1721شكوى بنسبة  821بعدد  الأقصرإجمالى الشكاوي ، فيما جاءت أقل الشركات من حيث عدد الشكاوى شركة 

 .2115بة الشكاوى خلال فترة صيف من إجمالى نس% 1719شكوي بنسبة  719بعدد  سيناءشركة 

بالإضافة إلي شكاوي الصرف ، ( الجودة،  الكسور،  الإنقطاع)جاءت أهم الشكاوي الخاصة بمياه الشرب هي شكاوي 

 .الصحي وشكاوي المحاسبة

وجد أن هناك تباين بين  2114بشكاوي أشهر صيف  2115وبمقارنه شكاوي شركات القطاع خلال أشهر صيف 

نسبة الشكاوي بالزيادة أو بالنقصان ، حيث تناقصت نسبة شكاوي شركة الصرف الصحي بالقاهرة الكبري الشركات في 

وتناقصت أيضاً نسبة شركة مياه الشرب بالأسكندرية  2114خلال % 1178بعد أن كانت  2115خلال % 772لتصبح 

كاوي بشركة الجيزة لتصبح ، بينما زادت نسبة الش 2114خلال % 472بعد أن كانت  2115خلال % 278لتصبح 

وتزايدت أيضاً نسبة شكاوي شركة مياه الشرب بالقاهرة الكبري  2114خلال % 1579بعد أن كانت  2115خلال % 2478

، هذا وقد تساوت تقريباً نسبة شكاوي شركة الغربية  2114خلال % 2175بعد أن كانت  2115خلال % 2177لتصبح 

 .من نسبة شكاوي الشركات خلال تلك الفترة% 579ث سجلت نسبة حي 2115&  2114خلال أشهر صيف عامي 

           ل             ي أ          ضح           ل

 

           ل             ي أ          ضح           ل -   ع 

 الدقهلية المنيا دمياط القليوبية الشركة
بني 
 سويف

كفر 
 الشيخ

 أسوان
البحر 
 الأحمر

 مطروح قنا
مدن 
 القناة

 سيناء الأقصر

نسبة 
 الشكاوي

1.6% 1.5% 1.5% 1.4% 1.3% 1.1% 0.90% 0.90% 0.86% 0.8% 0.23% 0.21% 0.19% 

 القاهرة م الجيزة الشركة
 ص

 القاهرة
 سوهاج الشرقية

ص 
 الأسكندرية

 المنوفية الغربية
م 

 الأسكندرية
 أسيوط الفيوم البحيرة

نسبة 
 الشكاوي

24.8% 21.7% 7.2% 6.6% 6.2% 4.3% 3.9% 3.1% 2.8% 2.7% 2.5% 1.7% 
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       ضح       ل             ي أ                        

      أ               ضح                 ي  ل      خلال أ                        
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 من حيث النوع 2115تصنيف شكاوي أشهر صيف : رابعاً 

، شكاوي ( جودة المياه ، إنقطاع الخدمة ، الكسور)مياه الشرب  مصنفة إلي شكاوي 2115جاءت شكاوي أشهر صيف 

شكوي  5847455عدد  2115النوع خلال أشهر صيف الصرف الصحي والشكاوي التجارية ، بلغ إجمال الشكاوي من حيث 

، يليها شكاوي % 6777شكوي بنسبة  2617214، جاءت النسبة الأعلي من حيث نوع الشكوي شكاوي مياه الشرب بعدد 

، فيما جاءت الشكاوي التجارية أقل النسب حيث بلغت عدد % 2975شكوي بنسبة  1127519الصرف الصحي بعدد 

 .من حيث النوع 2115من إجمالي نسبة شكاوي أشهر صيف   %5شكوي بنسبة  117711

           ل   ع              ي أ      ضح           ل

 الشكاوي التجارية الصرف الصحي مياه الشرب تصنيف الشكاوي

 %3 %29.3 %67.7 نسبة الشكاوي

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ل   ع              ي أ      ضح                 

     أ        &                           ي      ث     ع خلال أ          ضح                  
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                  ي أ         . 

إنقطاع الخدمة ، الكسور ، الجودة ، ) تصنيفات 5عدد  إليمصنفة جميعها  2115جاءت شكاوى أشهر صيف      

ا بين شكاوي مياه شرب أو صرف صحي أو تجارية ، جاءت أعلي جاءت جميعها م( صرف صحي ، المحاسبية

شكوي بنسبة  2157255هي شكاوي إنقطاع الخدمة بعدد  2115نسبة من نسبة شكاوي النوع خلال أشهر صيف 

، يليها شكاوي الكسور بعدد % 2975شكوي بنسبة  1127519، يليها شكاوي الصرف الصحي بعدد % 5574

، فيما جاءت % 5شكوي بنسبة  117711، يليها شكاوي المحاسبة بعدد  %1276شكوي بنسبة  487617

 %.177بنسبة  67552شكاوي الجودة أقل نسبة شكاوي بعدد 

                          ي أ         ل        ضح           ل

 الجودة المحاسبة الكسور م صرف صحي إنقطاع الخدمة نوع الشكوي

 %1.7 %3 %12.6 %29.3 %53.4 نسبة كل نوع

 

 

 

 

       ضح       ل                      ي أ                        
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         ي          ب خلال أ         . 

 2115تصنيف شكاوي مياه الشرب خلال أشهر صيف  2-1

إنقطاع الخدمة ، )تصنيفات هي ( 5)الخاصة بمياه الشرب مقسمة إلي  2115جاءت شكاوي أشهر صيف      

من إجمالي % 6777شكوي بنسبة  2617214، بلغ إجمالي شكاوي مياه الشرب عدد ( الكسور ، جودة المياه

، جاءت أعلي نسبة من شكاوي مياه الشرب خاصة بشكاوي إنقطاع الخدمة حيث بلغت  2115شكاوي أشهر صيف 

، بينما % 1877شكوي بنسبة  487617، يليها شكاوي الكسور بعدد % 7879شكوي بنسبة  2157255عدد 

من %  274شكوي بنسبة  67552مياه الشرب بعدد جاءت أقل نسبة من شكاوي المياه خاصة بشكاوي جودة 

 .2115نسبة شكاوي مياه الشرب خلال أشهر صيف 

       ضح       ل   ع    أ   ع     ي          ب خلال أ                  ل

 جودة مياه الشرب كسور  إنقطاع الخدمة نوع الشكوي

 %2.4 %18.7 %78.9 نسبة كل نوع

 

 

2-

2  

 

 

 

 

       ضح       ل   ع    أ   ع     ي          ب خلال أ         8              



 لجهـاز التقرير السنوى 
                تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك

 التقرير الثامن - 5102/ 5102العام المالى 

54 

 

 قطاع الخدمةشكاوي إن

شكوي بنسبة  2157255جاءت شكاوي إنقطاع الخدمة الأعلي نسبة في شكاوي مياه الشرب حيث بلغت عدد      

، جاءت أعلي نسبة من شكاوي إنقطاع الخدمة لشركة  2115من إجمالي شكاوي المياه خلال صيف % 7879

، يليها شركة مياه % 5971شكوي بنسبة  817215مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة حيث بلغت عدد 

، فيما جاءت أقل شكاوي من إنقطاع الخدمة % 2972شكوي بنسبة  597968الشرب بالقاهرة الكبري بعدد 

 %.1715شكوي بنسبة  111لشركة مدن القناة بعدد 

 

 الفيوم اسيوط دمياط الدقهلية قنا الشركة
 مرسى
 مطروح

 اسوان سيناء
 البحر
 الاحمر

 الاقصر
 مدن
 القناه

 ص 
 الاسكندرية 

 ص 
 القاهرة 

نسبة 
 الشكاوي

0.86% 0.68% 0.67% 0.6% 0.5% 0.4% 0.27% 0.26% 0.13% 0.06% 0.05% 
غير 

 مختصة
غير 

 مختصة

 

 شكاوي الكسور  2-5

 الشرقية م القاهرة  الجيزة الشركة
م 

 الاسكندرية 
 القليوبية البحيرة المنوفية الغربية

كفر 
 الشيخ 

 المنيا
بنى 

 سويف 
 سوهاج

 %0.87 %1 %1.4 %1.5 %1.82 %1.86 %1.90 %3.9 %4.5 %8.5 %29.2 %39.1 نسبة الشكاوي

        خلال أ          ضح       ل             ي إ    ع   خ       ل    

       ضح       ل             ي إ    ع   خ    خلال أ              ل     -   ع 

       خ    خلال أ           ضح       ل             ي إ    ع 9              
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حيث بلغت عدد  2115ي المرتبة الثانية من شكاوي مياه الشرب خلال أشهر صيف جاءت شكاوي الكسور ف     

من إجمالي نسبة شكاوي مياه الشرب ، جاءت أعلي نسبة من شكاوي الكسور % 1877شكوي بنسبة  487617

، يليها شركة مياه الشرب والصرف % 5672شكوي بنسبة  177577لشركة مياه الشرب بالقاهرة الكبري بعدد 

، فيما جاءت أقل الشكاوي من الكسور لشركة سيناء بعدد % 1272شكوي بنسبة  57916ي بالبحيرة بعدد الصح

 .من إجمالي نسبة شكاوي الكسور% 1714شكوي بنسبة  21

 2115يوضح نسبة كل شركة من شكاوي الكسور خلال أشهر صيف  8جدول رقم 

 الشركة
 م 

 القاهرة 
 الجيزة  البحيرة 

سوها
 ج

 اسوان  دمياط  فيوم ال الغربية 
المنوف
 ية 

بنى 
 سويف 

الدقهل
 ية 

 اسيوط

نسبة 
 الشكاوي

36.16
% 

12.15
% 

11.34
% 

6.07
% 

4.16
% 

4.15
% 

3.97
% 

3.00
% 

2.76
% 

1.91
% 

1.80
% 

1.64
% 

 

 2115يوضح نسبة كل شركة من شكاوي الكسور خلال أشهر صيف  8جدول رقم  -تابع 

 الشركة
كفر 

 الشيخ 
 المنيا نا ق القليوبية  الشرقية

البحر 
 الاحمر 

 م 
 الاسكندرية 

مرسى 
 مطروح 

مدن 
 القناه 

 سيناء الاقصر 
ص  

 القاهرة 
ص  

 الاسكندرية 

نسبة 
 الشكاوي

1.52% 1.36% 1.35% 1.16% 1.14% 1.12% 1.08% 0.83% 0.75% 0.55% 0.04% 
غير 

 مختصة
غير 

 مختصة

 

 2115ور خلال أشهر صيف نسبة كل شركة من شكاوي الكسيوضح  11رسم بياني رقم 

 

 شكاوي جودة مياه الشرب 2-4

حيث  2115جاءت شكاوي جودة المياه بالمرتبة الثالثة من حيث نسبة شكاوي مياه الشرب خلال أشهر صيف      

، جاءت أعلي نسبة من شكاوي جودة المياه لشركة مياه الشرب % 274شكوي بنسبة  67552بلغت عدد 
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، يليها شركة مياه الشرب بالقاهرة الكبري % 52شكوي بنسبة  27154بلغت عدد  والصرف الصحي بالجيزة حيث

، فيما جاءت أقل الشكاوي لشركة الأقصر حيث بلغت عدد شكوي % 2471شكوي بنسبة  17551حيث بلغت عدد 

 % .17116واحدة فقط بنسبة 

       ضح       ل             ي               ب خلال أ         9        ل

 الجيزة  الشركة
مياه  

 القاهرة 
 البحيرة  سوهاج الغربية  المنوفية  القليوبية  الشرقية

مياه  
 الاسكندرية 

البحر 
 الاحمر 

كفر 
 الشيخ 

 دمياط 

نسبة 
 الشكاوي

32.02% 24.09% 7.68% 7.21% 5.21% 4.19% 3.18% 2.80% 2.52% 2.25% 1.86% 1.81% 

 

     ل             ي               ب خلال أ          ضح        9        ل -   ع 

 الشركة
بنى 

 سويف 
 اسوان  قنا  الدقهلية  المنيا الفيوم 

مرسى 
 مطروح 

 سيناء
مدن 
 القناه 

 الاقصر  اسيوط
ص  

 القاهرة 
ص  

 الاسكندرية 

نسبة 
 الشكاوي

1.18% 1.12% 0.99% 0.80% 0.61% 0.25% 0.09% 0.06% 0.03% 0.02% 0.016% 
غير 

 مختصة
غير 

 مختصة

 

 2115يوضح نسبة كل شركة من شكاوي جودة مياه الشرب خلال أشهر صيف  11رسم بياني رقم 

 

         ي             خلال أ         . 

مصنفة إلي شكاوي الطفوحات فقط حيث أن هذه هي  2115جاءت شكاوى الصرف الصحي خلال أشهر صيف      

، بلغ إجمالي شكاوي الصرف الصحي عدد  2115ها الشركات خلال أشهر صيف أكثر الشكاوي التي إستقبلت
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جاءت جميعها مصنفة إلي شكاوى  2115من إجمالي شكاوي أشهر صيف % 2975شكوي بنسبة  1127519

جاءت شركة الصرف الصحي بالقاهرة الكبري الأعلي من حيث عدد الشكاوي حيث بلغت عدد الطفوحات ، 

، فيما % 1676شكوي بنسبة  187692، يليها شركة سوهاج حيث بلغت عدد % 2477شكوي بنسبة  277841

من إجمالي شكاوي الطفوحات % 171شكوي بنسبة  142سيناء حيث بلغت عدد  جاءت أقل نسبة شكاوي لشركة

 .2115خلال أشهر صيف 

       ضح       ل             ي          خلال أ                   ل

 الشركة
 ص 
 قاهرة ال

 سوهاج
 ص 

 الاسكندرية 
 الدقهلية  اسيوط الغربية  الفيوم  المنوفية  الشرقية

البحر 
 الاحمر 

 الجيزة  المنيا دمياط 

 %1.71 %2.03 %2.08 %2.21 %2.64 %3.78 %4.33 %5.56 %5.68 %5.85 %14.78 %16.61 %24.75 نسبة الشكاوي

              خلال أ           ضح       ل             ي           ل -   ع 

 بنى سويف  الشركةس
مرسى 
 مطروح 

 قنا  القليوبية  اسوان 
كفر 

 الشيخ 
مدن 
 القناه 

 سيناء البحيرة  الاقصر 
م  

 القاهرة 
م  

 الاسكندرية 

 %0.13 %0.35 %0.37 %0.38 %0.38 %0.83 %0.99 %1.30 %1.62 %1.65 نسبة الشكاوي
غير 

 مختصة
غير 

 مختصة

 

 2115يوضح نسبة كل شركة من شكاوي الطفوحات خلال أشهر صيف  12بياني رقم رسم 

           ي           خلال أ         . 

من إجمالي شكاوي % 5شكوي بنسبة  117711عدد  2115خلال أشهر صيف  بلغ عدد الشكاوى المحاسبية     

اه الشرب والصرف الصحي بالجيزة ، جاءت أعلي نسبة من الشكاوي المحاسبية لشركة مي 2115أشهر صيف 
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، يليها شركة مياه الشرب بالقاهرة الكبري حيث بلغت عدد % 4976شكوي بنسبة  57811حيث بلغت عدد 

، فيما جاءت أقل نسبة من الشكاوي المحاسبية خاصة بشركة مدن القناة حيث % 5777شكوي بنسبة  47418

مطروح، سيناء، البحر )رد شكاوي محاسبية لشركات فيما لم ت% 1711بلغت عدد شكوي واحدة فقط  بنسبة 

 (.الأحمر، أسوان، الدقهلية، الغربية، الفيوم، المنيا، الأقصر

       ضح       ل               ي           خلال أ                   ل

 مياه القاهرة   الجيزة  الشركة
مياه  

 الاسكندرية 
 شرقيةال دمياط  المنوفية  البحيرة  سوهاج

 %0.12 %0.39 %0.51 %0.79 %1.96 %8.69 %37.73 %49.62 نسبة الشكاوي

 
       ضح       ل               ي           خلال أ                   ل -   ع 

 ص القاهرة   مدن القناه  قنا  بنى سويف  اسيوط كفر الشيخ  القليوبية  الشركة
ص  

 الاسكندرية 

 غير مختصة غير مختصة %0.009 %0.017 %0.026 %0.03 %0.04 %0.05 نسبة الشكاوي

 

 .          

        إ   ء    ل         أ ل  لا   أ           ذ       لا  أ      ل         ل    ل         . 

 . ل                      ي            خلال                   

       ضح       ل               ي           خلال أ                         
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     ،       ،       ، )                    ي خلال أ                                    ه لإ   . 

 . ل              (أغ    ،        

     ،       ، )                                         ل     ي            خلال أ         . 

   ،        ،                     ب ، إ    ع   خ ) ل                (      ، أغ    ،        

 . ل             (       ،         

  ذ ك            /                   (    خ   ،        خ  )                       إ    ع         . 

 .      إ       ،  ع   ض ح   ي إ               ذ             ل              /             

 ل أ   ع     ي              لاء ،          خ      خ         خ        لاء  إ     ل      لاً       . 

      أ       ) إ خ ذ  ل  لإ   ء     لا    ،  إ لاغ     لاء             ي              خ        

 (.         ي     ل      إ     خ        لاء     لإ                      ل          ع     لاء

    ه ، أ       )      ل                   ل         ه    إ            ي                         . 

لإ                          ه     ذ       لا       ً  ع       أ   ب     ( إ  ...،       ،   ع       

 . ل           لا 
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 :الإستراتيجية القومية للحفاظ علي المياه:نى المحور الثا

 :ةـمقدم: أولاا 

 عفطأ  ط  يع ط دل  ط.طد  ب طيلإ    ي طيهغد ط  ل طهلعدل طأ  طيهع   لغطيهبدئدصط يه نع دصط لطع   -
ط.يهخل طيهعلئلطيهنع طيه  لنلطيهع  يد ط ي   لاطيهنل  طيه  لنلط يه    

ط(. ل صط    ي د دص)  طع لعلصطيهعدل ط  ل صطشيغط دعصط ُ  عفط خ   طيهل  طيهعلئلط لطع  ط لط  -
طأ يطب    ط هلط  خط - طد  ل طبله لل ط للطيهعدل طأ ط علفط    ةل   فطيه ل  طه يطيهنلسط دعل

 .يلإ   عل ط ن صط غخدصطيه  لهدفط يلإ  نللشطيه   د لطهلبندصطيه   دصط يهبدئدص
 للطيهعدل طبله  ل فطععطيلإ  ل طية   بلط  ل صط بنلعيلط لديط  ط   ي ط    ي د دصط  عدصطهل لل ط -

ط: لطيهن لخطيه لهدص
  ي د دصط  عدصطهل لل ط للطيهعدل    . 
  ي د دصطيه  ي  طهل لل ط للطيهعدل    . 
   خصط علصطيه  ي . 
 يه   خطيهع   ديط(TOR)انةلعطيهع  لصطية هلطعفط خصطيه   دصطيه لعصطهل لل ط للطيهعدل ط. 

 

 :إستراتيجية التواصل أهداف: ثانياا 
 ة فطيلإ   ي د دصط هلط   د ط   طأ  يف،طعنةل : 
ط   .6 طيه  ل ط يه  ف طيه    طعدل  ط ن د  ط ةل  طب    طيهع ندص طيةخ يف طيهع  ةلكط     علدص

ن ل ي ي ط. أ  ي يط ي 
ط.ط غدد ط  ةصطيهن  ط يه ل  دلغطيه لهدصطهلأخ يفطيهع ندصطشيغطيه لصط  ل طيه ةل  .4
طبدف .3 طيلإه  ي  ط ع ل   يططبنلع طأ  ي ي ط   د  ط ل طيه ةل  طهع لن   طيه لص طشيغ طيهع ندص يةخ يف

ط.بلل لدصط لط   عل ل يط أن خ ي
 .طيه   د ط للطيه ل  دلغطيه لئ  طبدفطيهع ع  لغطيهع  ة  صط دعلطد  ل طبله لل ط للطيهعدل  .2

 

 تنفيذ الإستراتيجية: ثالثاا 
يهعدل طعفط   طأ  يغطيه  ي  ط ب طيه خ يغطط  فطد  ط نلدشطيلإ   ي د دصطيه  عدصطهل لل ط لل -

 :يه لهدص
 .   دل طيهع ع  لغطيهع  ة  صط   للطهلأ ه دلغطيه لطد    لطيه ةل  .6
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 خ د ط    ي د دصطيه  ي  طه نلدشطأن  صطيه  ي  ط يه لطعفط عنةلطيه  لئ طية ل دصط ع    لغط .4
ط.عل لصط   طآهدلغط   د طيه  لئ 

 . خ د ط ع غطيه  ي   .3
 

 :الخطوات والإجراءات التي تمت مع الجهاز: بعاا را
يلإ   ي د دصطيه  عدصطهل لل ط للطيهعدل طبله  ل فطععط ب يعط  طع ي  صط ي   عل طيهع  لصطية هلطعفط .6

 .يلإ  ل طية   بل
ط .4 ط ي   عل  طع ي  ص ط د لل ط   د ط   ط    طعف ط شهك طيهعدل  ط لل طهل لل  طيه  ي       ي د دص

 . يه  لئ طيه لط  فطد  ط   دةةلط أ  يغط   د ط ش طيه  لئ يهع ع  لغطيهع  ة  صط
 .  ط دلغصط خصط علصطيه  ي  ط    د طيةن خصط يةخ يفطيهع ل  ص .3
طه  ضط علصط .2 طيه نعدص ط    لع طيهع ندص طيةخ يف ط ل ص طب     ط  ضطنةلئل ط ع  طد     ف

ط.يه  ي  ط يةن خصطيهع ععط نلدش ل
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 لجهـاز التقرير السنوى 
                تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك

 التقرير الثامن - 5102/ 5102العام المالى 

62 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
\

 الباب الخامس
 

 التحليل المالى والتجارى
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     ة  ً   ة    ة         ة ع،    ة      ة ء    ة     ضة     ة    خ  ة                               ق           إ      

 :أ  ء      ع      ث ه         

 ةة         ةة       ةة       ةة ء  خ  ةة       ةة ع    ةة      ةة       ةةق    ةة  لال    ةة         ةة    خ  ةة      ةة    إ ةة       . 

      . 

 .ء        ل       ع                  لا                     ع     . 

 .   ء          ع     لاء    خلال          ء   ظ     ء                    . 

 .إ                           ع     ء          . 

     ل               ة ً    ة       ة                أ    ع                        ث ه        ً                       . 

 .           ء       

     ء   ة        ة    ة   ة     ق ،       ة         ة       ة  ي  ة        ه    خ     لاخ           ً                

    ؤ ةة     ةة      ةة       ةة ً   ذ ةةك 2015/2016    ةة       ةة    ةة    خ  ةة      ةة    ةة          ةة    لإ    ةة          ةة   

 (. ) ؤ     أ  ء،  ذ ك          ضح       ل     ( 8)      غ              ً         ً                

 مؤشرات قياس الأداء المستخدمة  :1- جدول

           لإ                ؤ              ء 

 %       إ                            ل          - 

    إ             (      لإ لاك       ئ )                                        ل           -:      

 %        لإ                              - 

                                                         لإ              -:      

 %            ل    إ              - 

                          ل                                                  لاء -:      

 %            ل  لإ       - 

                          ل إ                 أخ                           لاء -:      

 %                             ذ                    ً لإ   لا   - 

                       لاء   ذ                    ً لإ   لا                              -:      

 %                              ً     ء         - 

                                                         ً     ء             -:      

          /   ل           ل               - 

          ء               خ         ل                    -:      

8-                       % 

 (                )                 ء                        خ ض                             -:      
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                خ        ً   ؤ ة      ة       ء     ة خ    إ ة  ثلاثة    ة       ة     لإض    إ                     ء

  :  ث      ء 

       أ  ء      Good Performance 

   أ  ء     ل      Acceptable Performance 

    أ  ء غ       ل      Unacceptable Performance      ذ ك          ضح       ل  ،( .) 

 تصنيف مستويات الاداء من حيث الكفاءة  :2- ولجد

 

مؤشههر مههن الأداء لكههل  لمسههتويات حههدود وضههعتههم فقههد  ،وتسهههيلاً لعههري تقيههيم مسههتويات الأداء ومقارنههة النتههاات بههين الشههركات

المبهين علهى  ضهرالأخالخط  حدودعلى الأشكال البيانية، وذلك كما هو موضح إدناه بالشكل البيانى فأن أعلى       خ   المؤشرات 

، أمها "غيهر مقبهول"دال علهى مسهتوى أداء حمهر الأخهط ال حدودويعتبر أقل  ،"جيد"تحقيق الشركة لمستوى إداء  الشكل يشير إلى

 ."مقبول" يشير إلى مستوى أداء بين هذين الخطين الواقع الجزء عن
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   ةة      ةة        ةة ع   ةة      ةة ب     ةة      ةة   ةة   ةةذ    ةة  أ ةة      ةة ئم    ةة     ةة          ء       ةة    لإ    ةة         

2015/2016،          : 

 -:مستوى القطاع

  ةة      /      ةة       ةة   خةةلال(       ئةة   لإ ةةلاك إ ةة        ةة )     ةة         ةة  ل   ةة         ةة    ةة      ةة   

د والتهى يجهب المحافظهة عليهها والعمهل علهى وتعد هذه النسبة وفقاً لتصنيف مستويات الأداء ضمن مستوي الأداء الجيه،%     

 .                                ء   خ          ع          لإ             ً إستمرايتها 

خهلال العهام المهالى % 11276إلهى  14/2115عهن العهام المهالى % 8475ويعُد زيادة نسبة إستعادة تكلفة التشغيل والصيانة مهن 

تطبيهق التعريفهة المعتمهدة مهن مجلهس الهوزراء والمطبقهة مهن  ة  ل   ة   ة   أثة     % 1875بلغ نحو بمعدل زيادة  15/2116

نحو تحقيق الاستدامة والاستقلالية المالية للقطهاع وذلهك فهى اطهار مجههودات الهوزارة نحهو تطهوير القطهاع مهن خهلال  1/7/2115

 .إ              ظ             خ              ب             

 

  نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة :1- شكل توضيحي
 

  ة   ةذ  %8 88  ة       /       ة ع خةلال    ة      ة                       لإ ة           ة      ة          ة    ،

   ة     إ    ة ً إ ة    ة ع   ة             ب     ل    "     ي     ء       ل"           ً                    ء ض   

 .     ً    خ       ب                          

   ة   (    /   –     /  )خةلال    ة           ة  % 8 88إ   %       ُ              إ                          

 خة       ة      ة ب     ة      ة     ة      ة    ظ            إ                   ل     ء       ع       لإ           

 . ض       ق                 

 
 مههن الإيههرادات الكليههة وكههذلك إسههتبعاد مصههروفات سههنوات سههابقةومخصصههات انتفههى الغههري منههها د المههنح والاعانههات وإيههرادات سههنوات سههابقة  ةة  إ ةة     

 .غراي التحليل الماليمن التكاليف الكلية للشركات وذلك لأ ومخصصات بخلاف الاهلاك
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 الإيرادات الكلية للتكاليف الكليةنسبة تغطية  :2- شكل توضيحي
 

           أ   ة    ة غ     ة  ،    /      ة       ة   خةلال %8      ة       ة ع     ة   إ                ل 

  ةة       ةة ل  لا ةةظ إ خ ةة ض   ةة   إ ةةه لإ  ،"     ةة ل     ء   ةة  ي" ضةة     ةة      ء   ةة         ةة       ةة ً      ةة    ةةذ 

   ة      ة      ة       ة ل   ة      ة    ةث(     /   –     /  )            خلال               ة          إ     

يجههب علههى الشههركة القابضههة توجيههه الشههركات التابعههة لههها نحههو تحسههين نسههبة التحصههيل مههن    ةةذ ك، %      ةة       /  

 .لما لها من مردود نحو زيادة التدفقات النقدية بالقطاعإصدارات الفترة 

 

 

 التحصيل من إصدارات الفترةنسبة  :5- شكل توضيحي
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   ذ ةةك      /  خةةلال    ةة      ةة    %   8      ةة ع   ةة  ( إ ةة        ةةأخ   )   ةة    ةة        ةة ل  لإ     ةة 

  ة  ي "      ةب    ة ً    ة      ة          ء ضة         ةذ،     /                  %   8                  ل 

    ةةل   ةة     ةة     ةةب      ةة    خ  ةة     ةة    ةةب     ةةل   ةة     ةة       ةةذ ك   ةةب   ةة     ةة      "    ء غ ةة       ةة ل

 .                                                  ع        ث         ل 

 

 جماليةالتحصيل الإنسبة  :4- شكل توضيحي
 

  مهن % 7978نحو  15/2116بلغت نسبة عدد المشتركين الذين يتم محاسبتهم وفقاً لإستهلاكات فعلية خلال العام المالى

  .15/2114عن العام المالى % 8171جملة عدد المشتركين وذلك مقارنة بنسبة بلغت نحو 

 .مما يتطلب تطوير معدل الأداء وتحسينه تدريجياً  "بولمستوي الأداء المق"وتعد هذه النسب وفقاً لتصنيف مستويات الأداء ضمن 

 

       لإ   لا        ً                 ذ                نسبة  :5- شكل توضيحي
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  كميهة الميهاه مهن جملهة % 6772نحهو  15/2116فعلية خلال العهام المهالى  لقراءاتوفقاً  كمية المياه المباعةبلغت نسبة

  .14/2115عن العام المالى % 6972بنسبة بلغت نحو  وذلك مقارنة المباعة

يجهب علهى الشهركة القابضهة توجيهه    ةذ ك "مقبهولغيهر مسهتوي الأداء ال"وتعد هذه النسب وفقاً لتصهنيف مسهتويات الأداء ضهمن 

       ةة         ةةب  إ ةة    ل  ةة        ةة    لإ ةة  لاك       ةة         ةة      ةة       ةةع ضةة    إ  ةةالشههركات التابعههة لههها نحههو 

 .                      ً     لا                   ً                 

 

                               ً     ء  نسبة  :6- شكل توضيحي
 

   ع خةلال    ة           ة    ةل       ة    ةث   ةغ      إ خ  ض                     ل                     

   ةل  ة   9     ةل  ذ ةك      ة       ة        ة       /    ة   خةلال    ة      ة                 ةل             

 .     /     ل                                 /               

لأداء مسهتوى ا"وفقهاً لتصهنيف مسهتويات الأداء ضهمن  15/2116وصلة خلال العام المالى  1111ويعد متوسط عدد العمالة لكل 

 .        ب       ظ             ل     إ         " الجيد

 

 وصلة 1111عدد العمالة لكل  :7- شكل توضيحي
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  خهلال تلهك حيهث بلغهت نسهبة الفاقهد مهن الميهاه محهل الدراسهة ثبات نسبة الفاقد من الميهاه بالقطهاع خهلال السهنوات الماليهة

نسههبة وفقههاً لتصههنيف مسههتويات الأداء ضههمن هههذه الوعلههى الههرغم مههن أن ، بيههعمههن كميههة الميههاه المتاحههة لل% 2976نحههو الفتههرة 

الا أنه يجب العمل على تحسهينها وذلهك لمها تمثلهه مهن ههدراً فهى الطاقهة ومسهتلزمات التشهغيل وتوفيرهها " مستوي الأداء المقبول"

 .يمثل بديلاً أفضل عن إجراء توسعات للمحطات القاامة أو إنشاء محطات جديدة

 

 نسبة الفاقد من المياه :8- توضيحيشكل 
 

 ةة  خةةلال    ةة  ل     ضةةح إ  ةة     خةةا   ةة     ةة          ء       ةة    لإ    ةة          ةة     ةة ع   ةة    ونسههتعري 

 .    ب              خلال                   ل        

Table 1 قطاع تطور مستويات الأداء بالملخص  :5- جدول 

 FY 2016-15 FY 2015-14 FY 2014-13

1
سبة طية ن غ ت ت ط إيرادا شا ف الن تكالي  ل

ل% شغي  والصيانة الت
102.6%18.3%84.3%2.1%82.1%100.0%

2
سبة طية ن غ ت ت ف الكلية الإيرادا لتكالي  ل

 الكلية%
88.8%15.4%73.4%4.1%69.3%100.0%

سبة3% ل ن حصي دارات من الت فترة إص %80.0%64.5%0.7-%63.7%0.9-%62.8 ال

سبة4% ل ن حصي ية الت مال %70.0%46.6%1.9%48.5%0.2%48.7 الإج

5
سبة د ن ين عد ذين المشترك م ال م يت  محاسبته

قا% ت وف ستهلاكا علية لإ  ف
79.8%-1.3%81.1%1.1%80.0%85.0%

6
سبة قاً المباعة المياه كمية ن قراءات وف علية ل  ف

%
67.2%-2.0%69.2%0.6%68.6%85.0%

د1000وصلة 7 عمالة عد ل ال 6.36.0 0.4-5.9 0.2-5.7 لك

سبة8% د ن فاق %25.0%29.6%0.1-%29.6%0.0-%29.6 المياه من ال

قياس عى ال المرج تم المؤشرا

طور الآداء ت

طور ت ت طاع الأداء مستويا ق بال

طور الآداء ت
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 -:مستوى الشركات

 ةةةةةة         ةةةةةة    خ  ةةةةةة     ةةةةةة ُ    ةةةةةة      ةةةةةة ء      ء    ةةةةةة                               ةةةةةةذ    ةةةةةة    ةةةةةةل     ةةةةةة     ةةةةةة      ةةةةةةب   

(Ranking Companies’ Overall Performance ) ذ ك              ع                     ة     ة        ة ً    ة ئم 

                   ء،  ذ ك                 ع                 خ                ة          ء     ؤ          خ   

 (. )          لإ               ،  ذ ك              ل     

Table 2 منهجية ترتيب الشركات وفقاً لمستويات الأداء :4- جدول 

 

وذلهك مهن خهلال ، (Overall Performance)كات مقدمة الخدمة وفقاً لقيهاس مسهتوى كفهاءة الأداء العهام يتم ترتيب الشربحيث 

 :لخطوات التاليةا

 :،  ذ ك                               ء      ء   ل  ؤ   . 

  ق               أ  ء غ       ل    (             :-          0 Point) 

  (    ً     ئم     ء أ                         -:             ) ء     ل     ق               أ 

      ق               أ  ء    (             :-            Full Point) 
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    ؤ       ل     ء    ء                         ع                      ء    ء              . 

     ً           ء      ء        خ         ب               . 

هههذا وقههد أسههفرت نتههاات ترتيههب الشههركات مقدمههة الخدمههة وفقههاً لتقيههيم مسههتويات الاداء الماليههة والإداريههة والتجاريههة للعههام المههالي 

 :عن ما يلي ،2115/2116

    ة       ة    ثة   ،    ل               ب                     ة    ة       ة     ل،    ة ل  ة       ة  

 .                                    ث  ث

    ل                              ع                             خ   . 

   ة      ة      ،     ة ،   ة ،    ة    ة   ،  ة  ل    ة ب )   ل         ة      ة ب     ة      ة    ة 

        ةب    ةه    ة         ضة    ة    ة    ةك    ة      ة     ة        ةب  ةع     ة                 خ          ع(     ء

 . ضع خ        م ذ                      إ                     ء        ً 

ت ميهاه كما أصدر الجههاز مجموعهة مهن التوصهيات التهى تسهاهم فهى الأرتقهاء بمسهتويات الأداء الماليهة والإداريهة والتجاريهة لشهركا

الشرب والصرف الصحي العاملة بالقطاع و التى تستهدف إتخاذ مجموعة من الإجراءات والبرامت والخطط التى تعمل علهى تحقيهق 

 :ما يلي

   ةب  ة   ة      ة      ة ل إ ة        ة         ة      ة                    خ  ة    ة                          ظ   

          ب             

 ل          ض        خ                       . 

                                         ء        ل      ل             ظ   . 

  لا        ً                     لإ       ع ض       ء                             ء   ظ          . 

 إ        ة ل    ة     ةل   ظ(Assets Management ) ةل  ة       ةه  ة   ة   م  و ة ل  م  ة        ة   ة   م  

                      ئ              ث             ة    ة   م  لإ ةلال        ة     ة      ة ً  و    ة       ة    خ ة      ة  

 . ؤ ي                      خ                  ء          
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 الباب السادس
 

 سياسات التسعير 
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 :السياسة الجديدة لتعريفة مياه الشرب والصرف الصحي 
   ط  دصط   د طعدل طيه   ط يه  فطيه   ط  طع  طعفطيه  لدلطيهةلعصطشيغطيه  ل دصط ل ط ل صط -

طيه ط طعفطيهع    طيهل   ط    ال طيلإ   ل دصط يلإ  عل دصط يهبدئدصطب يل طه   د ي ةل يهع   دلغط شهكطن  يل
ط   ل  طيه ل طيهع    طيلإ

 علط فط  عط دل صطهل   دلصطب خلاطعدل طيه   ط يه  فطيه  لط   ب ط خ  طأ هدصط لعصط ؤ يط ه ط -
ط ل طع  شيطيه  ي ط يهع ل  دفط طدُ   طيةع ط  يل طهل   دلص ط دل ص ط      خ د يه خلاط د طأفط   

ط.يه   دصطط يه لعلدفطبله خلاطعفط د طيه  خدخط يلإ   عل ط يه  غد ط ي  ي  طيهبندص
  لط خل طع ل اغطيه    طهل  ي فطيهعلهلطبدفطيه  لهدفط يلإد ي ي ل  ط  ط   د ط   دلصطعدل طيه   ط لط -

طبدف39/0/4990 ط   ي حطعل ،طط%3ه عدعطيةن خصط  دل  طيه  فطيه  لطبن بصط%ط63%ط:1ب دل  
دل  ط   دفطه  ط ئصطعفط    عفط طط64/0/4963 علط  ط   عل ط    طهل   دلصطعفطع لسطيه   يعطب ل دخ

ب  ط    ط  لفطشهكطع ي ل ط%ط6  دل  طيه  فطيه  لطبن بصط(طغد طيهعن ه ط–يهعن ه ط) ئلغطيه ع عط
ط.هل   فطيه دل دصط يلإ   ل دصط يلإ  عل دصطيه  ط ع طبةلطيهب  طأنشيك

ط ي ط - طيه  لهدفطيهل لدص ط ل طهل دل   طع ل دص طغد  طبن  ط ئدلص طية  ل  ط   دك ط ف طن   ن للضط  ط   
طيه   ط طيه  فط طه   لغطعدل  طيهن  دص ط يهعلهدصط    ط بد ط  طيه د هص طيلإ   ل دص عؤ  يغطيه للع 
ط  غط ط لهدص طب     طيهعدل  ط   د  طن   ط  ط   د ط  له ي طيلإ  ع ي  طد   ط ل طيه خلا يه   طععل

طعط   دل ةل ط خبد ةل ط   طهل   دلص ط  د   ط دل ص ط بنل ط ه  طبله خلا ط  ي طعل ط    طيهعلهلط، طيه ل  ف
،ط  لطيه دل صطيهع  ن  ط ه ط  ي صطيه ةل ط،ط      ط ش طيه دل صط ل ط   طع ل  ططط4963/4961

ططط-:أ عةلطعلطدللط
o يه    طب   دلصطعدل طيه   ط يه  فطيه  لطه غخدصط  لهدفطيه  غد ط يه دلنصطب  فطيلإ  كط لط

ط طيهعلهل ط يه دلط4961/4963يه ل  طيه  غد  ط  لهدف طيهعلهلط  غخدص طيه ل  ط ل طيلإ  ك ط  نص
 %.99   للطهن  ط   د طط4969/4960

o يه    طيه طيه  ي فطيهعلهلطه   لغطعدل طيه   ط يه  فطيه  لطبعلطد عفط   ع ي  لط لطأ يعط
 .عةلعةلطبله للع ط يه    طيهعخل بص

o ه   دلصأفط   شطيه   دلصط لطيلإ  بل ط   د طنعخطيلإ  ة كط     يطبله دل  طيهع    صطبل. 
o يفط بن طيه   دلصط ل ط د طيه  يع طيلإ   ل دصطيه ل دصط  غط   ي  لطع  طيه دل يغط  طأ  ل طيه    ط

 . أ  ل طيه ة بلعط ع    طية   طيه ل  
o ة يفط   طيه  د صطية ه طهلئصطيهعن ه ط   (Life-Lineط)ل طيفط    طبل  ط  يئ طيهعن ه ط بل  ط 

ط.ه  د ص ئلغطيهغد طعن ه طب   ط لكطي
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o ط–  علطط– نل لطط–  ل يطط–عن هلط)ط ئلغط ئد دصطط9    فط ئلغطيهع  ةل دفطبله خلاطعفط
 .    عفط  ط ئصطع ع  صطعفطيةن خصطيهع  لن ص(طيهعدل طيهع   ط–أ   طط–   علطط– دل لط

o طأ ب طعفطط3 ط29-9،ط3 ط39-9،طط3 49-9،طط3 ط69-9)   د ط ئصطيهعن هلطه عسط  يئ ط   دصط،
 (.ط3 29

o ط د  ط ط ي   عل  ط ل طع    طيه   لغطيه لب ص ط ئلغطيه ع ع طعف ط ئص ط ي  ط   طيةن خص ط   د    
 . ئلغط   يئ ط أن خصطع    طعفطع لسطيه   يعط شهكطه علفطيهع ل ي ط يه لل دصط لطيهع ل بص

o طيهع  ةل طيهعدل  طيه  ل يغطيه  ندص ل طي لسط   دعط عدص طيهعن ه ط  ط لهص طع     ط ئص  صطع ل بص
ط طبله  ل  طيه  ندص طيه   يغ ط    ط ل  طيه  ي  طه  يع  طخب لل ط   ط) ط ل  طع   ص طيهعبل ص طيهعدل   عدص

ط  ط خب ط  يئ طيهعن ه (طيه   يغط هدسطيه  ي 
o طعدل ط ط ل     ط دعص ط  د  طب ا ط    ل ددفط  هددفط ع لددف طبةل ط ل  طيه ل طيه  ي لغطيلإ   ل دص    ل

ط ط ف طيه  ل ط يه  ف ط  %ط2-4يه    طع    يطعف طأف طيه  ي لغ ط   د  طية    ط نلل  علهل
ط طية ه  طبله  د ص طد   ف ط يهل  يع ط/3 ط69-9)يه    ط ة  ط( ط) يه لندص ط3 49-9عف ط ة / بلئصط(

طبلة   ط طية  ي  ط    طع   خ طب ف ط يلإ  لع طهل  بص طيهع   ي طيه ةل  ط  ي لغ ط  د  ط د  يهعن هل
 . ة دللطط3 49-ط69طأ  ي بع   خط   ة كطهلعدل طعفط69-3يهل د  طعفط

 
 :التوجه المستقبلي لسياسة التسعير 

ب  ي صطه   د ططط4961/493 يه ل طيهعلهلطط4963/4961 لطنةلدصطيه ل طيهعلهلطيه ةل طيه ن دع طط ل  -
طية ه طعفط طب اطعفطيه  د ص ط  ش43)ط3 ط69ط-9  يئ طيا  ة كطيه لهدص ط( طيه لندص -9 يه  د ص

(ط  ش633)ط3 29ط-9 يه  د صطيه يب صط(طط  شط693)ط3 39-9 له صط يه  د صطيه(ط  شط39)طط3 49
طي ب طعفط طيه لع ص طط3 ط29 يه  د ص ط  شط633) د ل  طيهع  ةلكطب   طط3 66 د طي  ة كط(

 (  ش39)يه  د صطيه لندصط
-3 66 يه  د صطيه لندصطط3 69-9    طيه  ي صطب   جطيه  يئ ط د ط   فط له له طيه  د صطية ه ططعفط -

طط3 49 طط3 69د ل  طيهع  ةلكطط3 66 د طي  ة ك طيا ه  طيه  د ص طيه  د صطط3 6ب    ب   
ط.يه لندصط

ط
ط

 

 


