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كلمة الأستاذ الدكتور وزير الإسكان 
والمرافق والمجتمعات العمرانية

رئيس مجلس إدارة الجهاز 

إن التحســن فــي مرتبــة مصــر عالميًــا فــي مؤشــر البنيــة التحتيــة حســب تقريــر التنافســية 

العالمــي، حيــث جــاءت مصــر فــي المركــز ال 52 عالميًــا هــو مــا يؤكــد اهتمــام الدولــة بتنفيــذ 

المشــروعات التنموية المختلفة فى إطار عملية التنمية الشــاملة التى تشــهدها الدولة 

المصريــة، منــذ تولــى فخامــة الســيد الرئيــس عبدالفتــاح السيســى رئيــس الجمهوريــة 

حيــث زادت نســبة تغطيــة خدمــات ميــاه الشــرب علــى مســتوى الجمهوريــة مــن 97% عــام 

2014 إلــى حوالــى 98.7% فــي عــام 2023 بجانــب مشــروعات رفــع الكفــاءة والاحــال والتجديــد، 

كمــا زادت نســبة التغطيــة بخدمــات الصــرف الصحــي علــى مســتوى الجمهوريــة مــن %50 

فــي عــام 2014 إلــى 67% فــي عــام 2023 بجانــب مشــروعات رفــع الكفــاءة والإحــال والتجديــد، 

ومنــذ عــام 2014 وحتــى عــام 2023 تــم الانتهــاء مــن تنفيــذ 2228 مشــروعًا لميــاه الشــرب 

والصــرف الصحــي بالمــدن والمناطــق الريفيــة، حيــث تــم تنفيــذ نحــو 554 مشــروعًا لميــاه 

138.1 مليــار جنيــه، وتــم تنفيــذ 1674 مشــروعًا للصــرف الصحــي  الشــرب بتكلفــة بلغــت 

بتكلفــة بلغــت 176.4 مليــار جنيــه، وتســتهدف الدولــة رفــع نســبة تغطيــة ميــاه الشــرب إلــى 
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نحــو %99.5 خــال العــام 2023 - 2024 مــن خــال زيــادة طاقــة مشــروعات ميــاه الشــرب بنحــو 

1.4 مليــون متــر مكعــب فــي اليــوم وتنفيــذ نحــو 64 مشــروع لميــاه الشــرب.

وتســعى وزارة الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة دائمًــا للوفــاء بالتزاماتهــا 

تجــاه المجتمــع، والارتقــاء بمســتوى خدمــات ميــاه الشــرب المقدمــة للمواطنيــن، وذلــــك 

مــن خــال العمــل علــى محــاور العمليــة التشــغيلية لمنظومــة ميــاه الشــرب والصــرف 

الصحــي، إمــا برفــع نســبة التغطيــة للمناطــق الحاليــة والمحرومــة، و الســعي إلــى رفــع 

كفــاءة شــبكات ميــاه الشــرب و الصــرف الصحــي وتفعيــل نظــم المراقبــة.

ويأتــي دور جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك فــى تنظيــم 

ومتابعــة ومراقبــة كل مــا يتعلــق بأنشــطة ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى علــى مســتوى 

الجمهوريــة، لتحقيــق أعلــى مســتوى مــن الأداء، وبمــا يضمــن إســتمرارية الخدمــة المقدمــة 

بالجــودة والكفــاءة المطلوبــة.

والله الموفق والمستعان.

وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية

رئيس مجلس إدارة الجهاز 

أ.د.م / عاصم الجزار
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كلمة الدكتور
نائب وزير الإسكان والمرافق 

والمجتمعات العمرانية لشئون البنية 
الأساسية -عضو مجلس إدارة الجهاز

أولــت الدولــة المصريــة ممثلــة فــي وزارة الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة 

حجــر  تعُــد  التــي  الصحــي  والصــرف  الشــرب  ميــاه  بخدمــات قطــاع  بالإرتقــاء  إهتمامــاً 

الأســاس فــي تحســين مســتوى معيشــة المواطنيــن، ومــن أهــم الســبل فــي تحقيــق 

الاجتماعيــة.  العدالــة 

شــهد قطــاع مرافــق ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي طفــرة غيــر مســبوقة علــى مــدار ال 

9 ســنوات الســابقة فــى المجــالات الفنيــة والإداريــة إلا أنــه مــا زالــت هنــاك تحديــات قائمــة 

ويجــب علينــا أن نضــع الحلــول المبتكــرة والمناســبة للتغلــب علــى تلــك التحديــات مــع 

ضــرورة مواصلــة الجهــود للحفــاظ علــى جــودة خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى. 

يبــذل القائميــن علــي قطــاع مرافــق ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي قصــارى جهدهــم 

فــى تنفيــذ خططــه والتــي تتمثــل فــي زيــادة وتحســين مســتوى خدمــات ميــاه الشــرب 

والصــرف الصحــي المقدمــة علــى مســتوى الجمهوريــة، وكذلــك ترشــيد اســتهاك الميــاه 

المــوارد  إدارة  تســتهدف  والتــي  المتاحــة،  المائيــة  المــوارد  مــن  الاســتفادة  وتعظيــم 
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المصــدر  يُعــد  الــذي  النيــل  نهــر  ومنهــا  المطلوبــة  والجــودة  بالكفــاءة  المتاحــة  المائيــة 

الرئيســي لميــاه الشــرب فــي مصــر بجانــب ميــاه البحــار والآبــار، وكــذا زيــادة الاهتمــام بإعــادة 

الاســتخدام الآمــن لميــاه الصــرف الصحــي والزراعــي المعالجــة، وتقليــل الفواقــد بأنواعهــا 

المختلفــة واســتخدام القطــع الخاصــة الموفــرة، والعــدادات مســبوقة الدفــع و الذكيــة، 

وزيــادة التوعيــة المجتمعيــة بأهميــة الميــاه والحفــاظ عليهــا.

ويتبنــى قطــاع مرافــق ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي منهجيــة واضحــة فــي بنــاء قــدرات 

العامليــن بالقطــاع وتطويــر أدائهــم فــي مختلــف المجــالات وخاصــة العاملين بجهــاز تنظيم 

ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وتشــمل تصميــم وتطويــر نظــام معلومــات موحــد لإدارة 

بيانــات القطــاع ومؤشــرات الأداء، وتطويــر خطــة عمــل الجهــاز التنظيمــي، وتطويــر إجراءات 

التشــغيل القياســية،حيث أن بنــاء قــدرات العامليــن هــو الضامــن لاســتمراية الحفــاظ علــى 

الأصــول بالقطــاع. 

وفــي ذات الســياق فــإن جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك 

لا يدخــر جهــدًا فــي التطويــر المســتمر للقطــاع والتأكــد مــن جــودة ميــاه الشــرب والصــرف 

الصحــي للجهــات مقدمــة الخدمــه مــن خــال خطــط المراجعــات الميدانيــة المعتمــده مــن 

مجلــس ادارة الجهــاز برئاســة الســيد/ وزيــر الاســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة 

ورفــع كفــاءة العامليــن، وزيادة الاســتثمارات، ورفع كفاءة الخدمــات المقدمة للمواطنين. 

والله الموفق والمستعان،،،

نائب وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية لشئون البنية 
الأساسية - عضو مجلس إدارة الجهاز

د.م / سيد إسماعيل
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كلمة الاستاذ الدكتور الرئيس 
التنفيذي للجهاز

   فــي ظــل الاهتمــام الــذي توليــه الدولــة لإصــاح منظومــة قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف 

الصحــي، وفــي ســياق عمليــة إعــادة الهيكلــة التــي انطلقــت فــي مطلــع الألفيــة الجديــدة، 

فقــد صــدر القــرار الجمهــوري رقــم 136 لســنة 2004م بإنشــاء جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب 

والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك ليكــون مســئولا عــن تنظيــم ومتابعــة ومراقبــة 

كل مــا يتعلــق بأنشــطة إنتــاج ونقــل وتوزيــع ميــاه الشــرب وتجميــع ومعالجــة والتخلــص 

الآمــن مــن الصــرف الصحــي المعالــج ، وبتوالــي مراحــل إعــادة الهيكلــة توالــت القــرارات 

الجمهوريــة والوزاريــة التــي تعــزز قيــام الجهــاز بمســئولياته، 

يســعى جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك إلــى تنظيــم 

قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وتطويــر بنيتــه الأساســية وإتبــاع اســتراتيجيات 

جديــدة بالقطــاع علــى نحــو يواكــب أحــدث وســائل التكنولوجيــا الحديثــة، والعمــل علــى 

7



نشــر خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي المقدمــة للمواطنيــن، مــع ضمــان توافرهــا 

واســتمراريتها وفقًــا للمعاييــر الدوليــة بجــودة عاليــة وبســعر عــادل ومناســب ومرضــى 

للأطراف المتعاملة بالقطاع وذلك بما يضمن الحفاظ على الاســتثمارات الحالية وتهيئة 

المنــاخ لدخــول الاســتثمارات الجديــدة فــي القطــاع مرتكــزا علــى مبــادئ رئيســية متمثلــة فــي 

الشــفافية وإرســاء قواعــد المنافســة الحــرة وحمايــة حقــوق الشــركات والمســتهلكين.

ويواصــل الجهــاز التنظيمــي العمــل فــي إصــدار تقاريــره الســنوية، بحيــث يتنــاول التقريــر 

الخامــس عشــر أهــم الإنجــازات التــي قــام الجهــاز بتحقيقهــا خــال العــام المالــي 2022 / 2023، 

وتضمــن عرضًــا لأهــم الإنجــازات فــي قطــاع مرافــق ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي كمــا 

يتضمــن عرضًــا لأنشــطة وإنجــازات الإدارات المختلفــة بالجهــاز التنظيمــي، بالإضافــة إلــى 

إنجازات الجهاز في تعزيز عملية التحول الرقمي من خال تطوير منظومة إدارة الشــكاوى 

ــا، وأختتــم  التــي تعمــل علــى تلقــي وفحــص وتوجيــه جميــع الشــكاوى والــرد عليهــا إلكترونيً

التقريــر بالفصــل الخامــس الــذي يســتعرض خطــط الجهــاز للعــام المالــي 2024/2023م.

والله الموفق والمستعان،،،

الرئيس التنفيذي للجهاز

أ.د.م / محمد حسن مصطفى
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الأول )نبذة عن الجهاز(	 
الرؤية – الرسالة – الأهداف – القيم الاستراتيجية – 	 

اختصاصات الجهاز – القواعد الحاكمة – أدوات التنظيم 

الهيكل التنظيمي والموارد البشرية	 

المحاور الرئيسية لأنشطة الجهاز 	 
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 نبذه عن الجهاز:

أنشــــئ جهــــاز تنظيــــم ميــــاه الشــــرب والصــــرف الصحــــي وحمايــــة المســــتهلك بموجــــب القــــرار 
الجمهــوري رقــم )136( لســنة 2004، بهــدف تنظيــم ومتابعــة ومراقبــة كل مــا يتعلـق بأنشـطة ميـاه 
الشـــرب والصـــرف الصحـــي علـــى مســـتوى الجمهوريـــة، علـــى نحـــو يمكـــن ويشـجع الجهـــات العاملـة 
بالقطـاع مـن تحقيـق أعلـى مسـتوى مـن الأداء بمــا يضمــن اســتمرارية الخدمــة بالجــودة والكفــاءة 

المطلوبــــة ويقــــدم الخدمــــة للمســــتهلك بصــــورة مرضيــــة وبأنســــب الأسعار.

ويعــد إنشــاء الجهــاز التنظيمــي كجهــة رقابيــة وكمنظــم لقطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي 
لتحقيــــق التــــوازن بيــــن مقدمــــي الخدمــــة والمســــتهلكين إحــــدى الخطــــوات الهامــــة فــي إعــــادة 
هيكلــــة القطــــاع مــــن أجــــل تطويــــره وزيــــادة كفاءتــه حيــث تبلــورت الرؤيــــة الخاصــة بإعــادة الهيكلــة 
حــــول الفصــــل بيــــن كل مــــن الملكيــــة والإدارة )الشــــركة القابضــــة وهيئــــة المجتمعــــات العمرانيــــة 
الجديــــدة(، التشــــغيل والصيانــــة )الشــــركات التابعــــة وأجهــــزة المــــدن(، الرقابــــة والتنظيــم )الجهــاز 

التنظيمــي(.
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الرؤية

الشـــرب  ميـــاه  خدمـــات  تنظيـــم  اســـتدامة  ضمـــان 
تحقيـــق  مـــع  الصحـــي  للصـــرف  الآمـــن  والتـــداول 
التـــوازن بيـــن الاطـــراف المعنيـــة والحفـــاظ علـــى حقـــوق 

. لمســـتهلكين ا

الرسالة

خدمــات  تنظيــم  فــي  والاســتدامة  الكفــاءة  تحقيــق 
ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي بجــوده عاليــة وأســعار 
مناســبه طبقــاً للمعاييــر المحليــة والدوليــة ترســيخاً 
البيئــة  علــى  والحفــاظ  المســتدامة  التنميــة  لمبــادئ 

العامــة فــي المجتمــع المصــري.  والصحــة 

القيم

النزاهة والمصداقية 	

العدالة  	

جودة العمل 	

العمل بروح الفريق 	

الاحترام 	

الابتكار والإبداع 	

المبادرة والمسئولية  	
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اختصاصات الجهاز:

التأكــد مــن أن كافــة الأنشــطة المتعلقــة بميــاه الشــرب والصــرف الصحي تتم في إطار الالتــزام بالقوانين  	

واللوائــح وخاصــة المتعلقــة منها بالجــودة وحماية البيئة.

مراجعة الخطط الخاصة باستهلاك وتنقية وتحليل ونقل وتوزيع مياه الشرب والصرف الصحي. 	

المتابعــة الفنيــة والتجاريــة والاقتصاديــة والماليــة المســتهدفة والتحقــق مــن تكلفــة أنشــطة ميــاه  	

الشــرب وأنشــطة الصــرف الصحــي بمــا يضمــن مصالــح المشــروعات والمســتهلكين.

دراســة طلبــات تحديــد وتعديــل التعريفــة بمــا يكفــل التــوازن بيــن مقدمــي الخدمــة والمســتهلكين  	

الــوزراء. واعتمادهــا مــن مجلــس 

مراجعة واعتماد نماذج العقود والاتفاقات بين مقدمي الخدمة والمستهلكين. 	

متابعة توافر الكفاءات الإدارية والفنية والمالية والاقتصادية لكافة المشروعات. 	

ضمان جودة مستوى الخدمات الفنية والإدارية لكافة المشروعات. 	

الخدمــة  	 لمقدمــي  والالتزامــات  الحقــوق  يضمــن  بمــا  والتوصيــات  والتقاريــر  المعلومــات  نشــر 

. لمســتهلكين ا و

بحث شكاوى المشتركين بما يكفل التوازن في حماية مصالح مقدمي الخدمة والمستهلكين. 	

القواعد الحاكمة:

الاستدامة المالية والمائية. 	

جودة تقديم الخدمة. 	

أدوات التنظيم:

تراخيص مزاولة النشاط. 	

تعريفة استهلاك الخدمات. 	

عدالة الأسعار. 	

حماية المستهلك. 	

حماية البيئة. 	

مراقبة الآداء. 	

تشجيع المنافسة والحوافز التنظيمية. 	



14

المحاور الرئيسية لأنشطة الجهاز:
جـــودة  مراقــــــــبة  الأول:  المحــــــــور 

الميـــاه:

الميــاه  	 إنتــاج  مواقــع  مــن  عينــات  تجميــع 

معامــل  بمعرفــة  وتحليلهــا  بالمحافظــات 

المحايــدة. العلميــة  الجهــات 

إصــدار التقاريــر عــن موقــف جــودة ميــاه لشــرب  	

وخدمــات الصــرف الصحــى بالمحافظــات.

المركزيــة  	 المعامــل  علــى  الميدانــى  المــرور 

والفرعيــة ومعامــل المحطــات الموجــودة لــدى 

الخدمــة. مقدمــى 

التــي  	 التقاريــر  النتائــج مــن خــلال  بيــن  مقارنــة 

يصدرهــا الجهــاز للوقــوف علــى التحســن فــي 

جــودة ميــاه الشــرب وكفــاءة معالجــة الصــرف 

الصحــي.

المحور الثانى: حماية المستهلك: 

شـــكاوى  	 وتصنيـــف  وحصـــر  متابعـــة 

المتنوعـــة. الوســـائل  عبـــر  المســـتهلكين 

لبحـــث  	 الطبيعـــة  علـــى  الميدانيـــة  الزيـــارات 

الصحـــي. والصـــرف  الشـــرب  ميـــاه  شـــكاوى 

ــة  	 ــلاء والتوعيـ ــة العمـ ــة خدمـ ــة منظومـ مراجعـ

والإعـــلام.

ودعـــم  	 الســـلبية  الســـلوكيات  تعديـــل 

الســـلوكيات الايجابيـــة فـــى تعامـــل المجتمـــع 

ــى  ــرف الصحـ ــرب والصـ ــاه الشـ ــا ميـ ــع قضايـ مـ

المســـتهلكين. لـــدى  الوعـــى  وزيـــادة 

ميـــاه  	 خدمـــات  عـــن  الرضـــاء  درجـــة  قيـــاس 

الصحـــى. والصـــرف  الشـــرب 
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المحور الثالث: التحليل المالى والتنظيم الاقتصادى: 

تحليل القوائم المالية الخاصة بمقدمي خدمات مياه الشرب والصرف الصحى. 	

مراجعة الموازنات الإستثمارية لمقدمي خدمات مياه الشرب والصرف الصحى. 	

إصدار تقارير بالتوصيات اللازمة لتحسين الآداء.  	

القيام بدراسات التكلفة وتعديل تعريفة خدمات مياه الشرب والصرف الصحي. 	

المحور الرابع: مراقبة أداء الشركات لتقليل الفاقد من مياه الشرب: 

  تركيــب عــدادات قيــاس علــى مواقــع إنتــاج الميــاه ومراجعــة كافــة العــدادات المركبــة علــى وصــلات  	
المســتهلكين.

 قيــام الشــركات بتقســيم مناطــق الخدمــة إلــى مناطــق منفصلــة وذلــك بغــرض الســيطرة والتأكــد مــن  	

كميــة الميــاه داخــل شــبكات التوزيــع.

 قيــام الشــركات بتركيــب عــدادات قيــاس علــى المأخــذ لمحطــات إنتــاج ميــاه الشــرب وذلــك لقيــاس كميــة  	

الميــاه الخــام الداخلــة لمحطــات مياه الشــرب.

ــى  ــد علـ ــور الخامـــس: التأكيـ المحـ
والمالـــي  الفنـــــــي  الأداء  ضبــــــط 
لمقـــــدمي الخدمــــــة مــــــن  خـــــــال 
مؤشــــــــرات الأداء ومســـــــتويات 

 : الخدمـــة 

 إعــداد جــداول للبيانــات الســنوية المطلوبة  	

للجهــاز  لتقديمهــا  الخدمــة  مقدمــي  مــن 

بغــرض حســاب مؤشــرات لــأداء لمقدمــي 

الخدمــة  ومســتويات الخدمــة للمســتهلك.

مراجعة وتحليل البيانات الواردة. 	

إحتســاب مؤشــرات الأداء لمقدمي الخدمة   	

ومســتويات الخدمة للمستهلك. 

إصــدار تقاريــر بالتوصيــات اللازمــة لتحســين  	

وتطويــر آداء مقدمــي الخدمــات.
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والصــرف  الشــرب  ميــاه  لقطــاع  التشــريعى  الســادس:الإطار  المحــور 

الصحــى:

قانون تنظيم القطاع . 	

 التراخيص. 	

 توحيد التشريعات. 	

حماية إستثمارات وأصول القطاع. 	

جذب الإستثمارات الخاصة. 	

المحور السابع:التعاون الدولى:

	 .WB  البنك الدولي

	 . EU الاتحاد الأوروبي



وفى هذا الإطار فإن الجهاز التنظيمى يسعى إلى تحقيق الاهداف التالية:  

ضمــان توفيــر ميــاه الشــرب الكافيــة عاليــة الجــودة للمواطنيــن فــي جميــع أنحــاء جمهوريــة مصــر 
العربيــة، وبمــا يضمــن أن يكــون لجميــع المواطنيــن الســبيل للحصــول علــى ميــاه الشــرب النقيــة 

ذات الجــودة.

تحقيــق الاســتدامة الماليــة للشــركات العاملــة بالقطــاع، بمــا يســمح لهــا بتطويــر ســبل عملهــا 
وإدارة نشاطها بكفاءة. 

تجميع ومعالجة مياه الصرف الصحي بصورة آمنه تتوافق مع المعايير البيئية والصحية.

تحقيــق درجــة عاليــة مــن الاســتقلالية المؤسســية لمقدمــى الخدمــة لكــي تحقــق أهدافهــا دون 
التزامهــا بقيــود تؤثــر علــى مســاراتها وكفــاءة عملهــا.   

تحقيــق عائــد عــادل للاســتثمار علــى أنشــطة القطــاع بمــا يحقــــــــــق مفهــــــــــــــوم فاعليـــــــــــــة النفقـــــــة 
.)Cost Effectiveness(

ويقصــد بمنظــم الخدمــة داخــل قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى وجــود مجموعــة مــن القواعــد 
المنظمــة والملزمــة الصــادرة عــن كيــان لــه الصفــة القانونيــة والســلطة اللازمــة )الجهــة التنظيميــة( 
لرقابــة ومتابعــة والإشــراف علــي إلتــزام الكيانــات الأخــري )مقدمــي الخدمــات( الخاضعــة للتنظيــم 
حــال  اللازمــة  العقوبــات  وتطبيــق  الإجــراءات  وإتخــاذ  عملاءهــا  تجــاه  بمســئولياتها  بالإضطــلاع 

الإخــلال بهــذه المســئوليات.

ويقــوم جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى وحمايــة المســتهلك بهــذا الــدور حيــث يعتبــر 
راس المثلــث الــذى قاعدتــه تتكــون مــن كلًا مــن مقدمــى الخدمــة ومتلقــى الخدمــة.
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بيان بعدد العاملين بالجهاز: 

عدد العاملين بالجهاز:

ملحوظـــة:

٦٧
 العاملين بالمجموعات النوعية

 التخصصيه ( الحاصلين على
المؤهلات العليا )

٣٨
 العاملين بالمجموعات النوعية

 الكتابيه والفنيه والحرفيه
 (الحاصلين على المؤهلات

المتوسطه فيما أدنى)

العاملين المعيين بالجهاز

 العاملين الحاصلين على
أجازات خاصة بدون مرتب

 العاملات الحاصلات على 
 أجازة رعايه الطفل

٣١١

١٠٥
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بيان بعدد العاملين طبقاً للواقع الفعلي:

مهندس ٩

كيميائي٨

محلل مالي٥

 حاصلين علي٩حماية مستهلك٥
ماجستير

 حاصلين على دورات٥٧
تدريبية متخصصة

 حاصلين علي٤
دكتوراة

 العمالة الكتابية١١
و الفنية

 العمالة الحرفية و٢٧
الخدمة المعاونة

 عمالة تخصصية٤٠
اخرى



الثاني )أرقام وحقائق(	 
القطاع في أرقام	 

الجهاز في ارقام	 

الشركات في ارقام	 





٪ ٩٨,٧ 
نسبة تغطية مياه الشرب 
علي مستوي الجمهورية

٣٣,٦ 
كمية المياه المنتجة :  ٣٣,٦ مليون ممليون م٣

٣/يوم أي مايعادل ١٢,٢ مليار م٣/سنة 

١٨٠ الف
أطوال الشبكاتكم 

القطاع في أرقام:

مياه الشرب:
نسبة تغطية الصرف 
الصحي علي مستوي 

الجمهورية   

٪ ٦٦,٧

٪ ٩٦
علي 

مستوي 
الحضر

٪ ٤٣ 

علي مستوي 
الريف

/يوم  ١٨ مليون م٣

الطاقة التصميمية 
للمحطات 

٨٠  الف 
كم

أطوال الشبكات

 ١٥
مليون 
م٣/يوم

الطاقة الفعلية 
١٥ مليون م٣/يوم  

أي مايعادل
 ٥,٨ مليار م٣/سنة
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نسبة تغطية الصرف 
الصحي علي مستوي 

الجمهورية   

٪ ٦٦,٧

٪ ٩٦
علي 

مستوي 
الحضر

٪ ٤٣ 

علي مستوي 
الريف

/يوم  ١٨ مليون م٣

الطاقة التصميمية 
للمحطات 

٨٠  الف 
كم

أطوال الشبكات

 ١٥
مليون 
م٣/يوم

الطاقة الفعلية 
١٥ مليون م٣/يوم  

أي مايعادل
 ٥,٨ مليار م٣/سنة

الصرف الصحي :
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محطات التحلية :

محطات التحلية القائمه

 ٩٩ 
بطاقة إجمالية ١,٢١ مليون م٣/يوم  بعدد ٦ محطة

محافظات (شمال سيناء – جنوب سيناء – البحر 
الاحمر – مطروح – الاسماعيلية – السويس).

المحطات التحلية الجاري تنفيذها

 ١١ 
بطاقة إجمالية  ٢٢٨ الف م٣/يوم  بعدد ٧ محافظات 

(شمال سيناء – جنوب سيناء – البحر الاحمر – 
مطروح – بورسعيد  – السويس-  الدقهلية).

بطاقة إجمالية  
١,٤٤ مليون م٣/يوم   

١١٠ 

 محطة 
الاجمالي
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محطات التحلية القائمه

 ٩٩ 
بطاقة إجمالية ١,٢١ مليون م٣/يوم  بعدد ٦ محطة

محافظات (شمال سيناء – جنوب سيناء – البحر 
الاحمر – مطروح – الاسماعيلية – السويس).

المحطات التحلية الجاري تنفيذها

 ١١ 
بطاقة إجمالية  ٢٢٨ الف م٣/يوم  بعدد ٧ محافظات 

(شمال سيناء – جنوب سيناء – البحر الاحمر – 
مطروح – بورسعيد  – السويس-  الدقهلية).

بطاقة إجمالية  
١,٤٤ مليون م٣/يوم   

١١٠ 

 محطة 
الاجمالي

مشروعات مياه الشرب والصرف 
الصحي الجاري تنفيذها

٣٠٥ مشروع جاري تنفيذ  بطاقة 
إجمالية ٤,٥ مليون م٣/يوم 

مشروعات مياه الشرب والصرف الصحي 
المنتهية من يوليو ٢٠١٤ وحتي ديسمبر ٢٠٢٣ 

مشروعات الصرف ١٦٧٥ مشروع  

تم الانتهاء من طاقات مضافة 
بقيمة ٩ مليون م٣/يوم

مشروعات مياه الشرب  
٥٥٤ مشروع  

تم الانتهاء من طاقات مضافة 
بقيمة ١٣,٤ مليون م٣/يوم

إجمالي مشروعات مياه الشرب والصرف الصحي التي تم الانتهاء منها  

٢٢٣٠ مشروع
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التأكد من جودة مياه الشرب من خلال تجميع وتحليل َ عينات من ماخذ 
وطرود محطات تنقية مياه الشرب والشبكات

تم تغطية عدد (٢) شركة في عدد (٢) محافظة  وهي الغربية وبني سويف.

المراجعات الميدانية 

تم مراجعة عدد (٢٣) شركة مياه في عدد (٢٦) محافظة 

إجمالي عدد المحطات (٣٠٦٣) محطة مرشحة كبري وصغري 

وإرتوازية

مراجعة كفاءة التشغيل ومطابقة المعايير لمحطات 

معالجة الصرف الصحي على مستوى الجمهورية:

تم مراجعة عدد (٢٣) شركة في عدد (٢٦) محافظة 

إجمالي عدد المحطات (٥٦٣) محطة معالجة صرف صحي 

التوسع في إنشاء محطات 
الصرف الصحي 

محطات المعالجة القائمه 

بالجمهورية ٥٦٣ محطة 

الطاقة الفعلية 

١٥ مليون م٣/يوم 

الطاقة الاستيعابية 

١٨ مليون م٣/يوم 

تشمل محطات المعالجة الجاري تنفيذها 
بالمرحلة الاولي حياه كريمة ٢٠ محافظة 

١٧٥ تجمع في ٤٥٠٠ قرية و ٢٩٥٠٠ عزبة 

إجمالي مستفيدين ٥٨ مليون نسمة
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التأكد من جودة مياه الشرب من خلال تجميع وتحليل َ عينات من ماخذ 
وطرود محطات تنقية مياه الشرب والشبكات

تم تغطية عدد (٢) شركة في عدد (٢) محافظة  وهي الغربية وبني سويف.

المراجعات الميدانية 

تم مراجعة عدد (٢٣) شركة مياه في عدد (٢٦) محافظة 

إجمالي عدد المحطات (٣٠٦٣) محطة مرشحة كبري وصغري 

وإرتوازية

مراجعة كفاءة التشغيل ومطابقة المعايير لمحطات 

معالجة الصرف الصحي على مستوى الجمهورية:

تم مراجعة عدد (٢٣) شركة في عدد (٢٦) محافظة 

إجمالي عدد المحطات (٥٦٣) محطة معالجة صرف صحي 

التوسع في إنشاء محطات 
الصرف الصحي 

محطات المعالجة القائمه 

بالجمهورية ٥٦٣ محطة 

الطاقة الفعلية 

١٥ مليون م٣/يوم 

الطاقة الاستيعابية 

١٨ مليون م٣/يوم 

تشمل محطات المعالجة الجاري تنفيذها 
بالمرحلة الاولي حياه كريمة ٢٠ محافظة 

١٧٥ تجمع في ٤٥٠٠ قرية و ٢٩٥٠٠ عزبة 

إجمالي مستفيدين ٥٨ مليون نسمة

الجهاز في أرقام:
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مراجعة منظومة خدمة العملاء والتوعية 

والإعلام لدى مقدمى الخدمة

١٤ شركة تم 

مراجعتها

١١١ مركز خدمة 

عملاء تم 

زيارتهم

٤ اجهزة مدن 

تم المرور 

عليها

منظومة الشكاوى

تم إتاحة تلقى 
الشكاوى على 

الموقع 
للمواطنين 

بداية من مايو 
٢٠٢٣، وذلك في 

حالة عدم الرد أو 
عدم حل 

الشكوى من 
قبل مقدم 

الخدمة مباشرة 
يحق للمواطن 

التقدم 
بالشكوى إلى 
الجهاز لحل 

الشكوى.

بلغ عدد 

الشكاوى التي 

تم تسجيلها 

على الموقع 

الإلكتروني 

خلال تلك 

الفترة  ٤١٢ 

شكاوى. 

(٣٨٧ شكاوى 

من خلال 

المنظومة 

الإلكترونية 

مباشرة – ٢٥ تم 

تسجيلها 

إليكترونية من 

قبل إدارة خدمة 

المواطنين 

بالجهاز)

حماية المستهلك:

 

عدد العينات التي يتم تجميعها 
سنويا من الشركات 

عدد (١٠٦) محطة 
حاصلة علي 

شهادة السلامة 
والمامونية 

 (WSP)

عدد (٢٠) معمل 
مركزي حاصل 
علي شهادة 

الاعتماد 
ISO17025

عدد (١٤٩) محطة 
حاصلة علي 

شهادة 
الاستدامة الفنية 

TSM

عدد العينات التي يتم 
تحليلها سنويا ٤,٧ 

مليون عينة 

نسبة المطابقة ٩٩,٢ ٪

عدد المعامل المركزية 
بالشركات التابعة (١٥ مياه 

شرب +١٣ صرف صحي )
عدد المعامل بمحطات 

مياه الشرب والصرف 
الصحي ٤٦٥ مياه +٢٨٢ صرف

عدد المعامل الفرعية 
١٥٨ معمل 

عدد المعامل المتنقلة 
٤٦٢ مياه +١٢٠ صرف

عدد العاملين بمنظومة 
الجودة ٤٤٢٨
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الشركات في أرقام:

عدد العينات التي يتم تجميعها 
سنويا من الشركات 

عدد (١٠٦) محطة 
حاصلة علي 

شهادة السلامة 
والمامونية 

 (WSP)

عدد (٢٠) معمل 
مركزي حاصل 
علي شهادة 

الاعتماد 
ISO17025

عدد (١٤٩) محطة 
حاصلة علي 

شهادة 
الاستدامة الفنية 

TSM

عدد العينات التي يتم 
تحليلها سنويا ٤,٧ 

مليون عينة 

نسبة المطابقة ٩٩,٢ ٪

عدد المعامل المركزية 
بالشركات التابعة (١٥ مياه 

شرب +١٣ صرف صحي )
عدد المعامل بمحطات 

مياه الشرب والصرف 
الصحي ٤٦٥ مياه +٢٨٢ صرف

عدد المعامل الفرعية 
١٥٨ معمل 

عدد المعامل المتنقلة 
٤٦٢ مياه +١٢٠ صرف

عدد العاملين بمنظومة 
الجودة ٤٤٢٨



الثالث )إنجازات الجهاز(	 
إصدرات وتقارير	 

الاتصال والإعام	 

مشروع قانون تنظيم مياه الشرب 	 

والصرف الصحي

مؤتمرات وفاعليات	 

الجهات المانحة	 
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إصدارات وتقارير

الإدارة المركزية لتحليل التكاليف والتسعير . 	

تــم عمــل زيــارات ميدانيــة لمتابعــة كل مــن شــركات الميــاه والصــرف الصحــي كذلــك لتطبيق جــداول التعريفة 
وهيــكل شــرائح وفئــات العمــاء واللائحــة التجاريــة الموحــدة وإصــدار تقاريــر بتلــك الزيــارات وبلــغ عــدد الزيارات 
الميدانيــة التــى قــام بهــا فريــق عمــل للعــام المالــى 2022/2023 للشــركات مقدمــة الخدمــة نحــو )19( شــركة 

وأجهــزة مــدن وبيانهــا كمــا يلــي:

تاريخ إصدار التقريرتاريخ الزيارةالبيانم

سبتمبر 2022سبتمبر 2022شركة مياه وصرف بني سويف1

سبتمبر 2022سبتمبر 2022شركة مياه وصرف الفيوم2

أكتوبر 2022أكتوبر 2022شركة مياه الاسكندرية3

أكتوبر 2022أكتوبر 2022شركة صرف الاسكندرية4

ديسمبر 2022ديسمبر 2022شركة مياه وصرف البحيرة5

ديسمبر 2022ديسمبر 2022شركة مياه وصرف المنيا6

يناير 2023يناير 2023شركة مياه وصرف كفر الشيخ7

يناير 2023يناير 2023شركة مياه وصرف محافظات القناة8

فبراير 2023فبراير 2023شركة مياه وصرف محافظة قنا9

فبراير 2023فبراير 2023شركة مياه وصرف محافظة الاقصر10

مارس 2023مارس 2023شركة مياه وصرف محافظة سوهاج11

مارس 2023مارس 2023شركة مياه وصرف محافظة اسيوط12

ابريل2023ابريل2023شركة مياه وصرف محافظة البحر الاحمر13

ابريل2023ابريل2023شركة مياه وصرف محافظة اسوان14

ابريل2023ابريل2023شركة مياه وصرف محافظة المنوفية15

مايو2023مايو2023شركة مياه وصرف محافظة الدقهلية16

مايو2023مايو2023شركة مياه وصرف محافظة الشرقية17
يونيو2023يونيو2023شركة مياه وصرف محافظة الغربية18
يونيو2023يونيو2023شركة مياه وصرف محافظة مطروح19
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تقــوم الإدارة بالتعــاون مــع الشــركة القابضــة بمراجعــة مســتمرة والــرد علــى الاستفســارات الخاصة باللائحة 
التجاريــة وتطبيقهــا وتســجيل الاقتراحــات والتصويبــات الناتجة عــن التطبيق.

ــاه الشــرب والصــرف الصحــي لعــدد 18  ــى الإدارة بشــأن تعريفــة مي ــواردة ال ــم عمــل مراجعــة للشــكاوى ال ت
شــكوى علــى مســتوى الشــركات التابعــة وهيئــة المجتمعــات العمرانيــة الجديــدة 

اهم التوصيات الخاصة بتقرير الإدارة العامة للتسعير والتعريفة

العمــل علــى تنفيــذ برنامــج تقاريــر الرقابــة علــى الجــودة فــي قــراءة العــدادات بحيــث يتــم تصميــم برنامــج . 1

للفحــص العشــوائي لقــراءات العــدادات علــى عينــة ســليمة احصائيــاً مــن المشــتركين وفقــاً للمراكــز 

وفئــة المحاســبة وإعــداد تقاريــر ربــع ســنوية بنتائــج الفحــص العشــوائي.

محاســبة العمــلاء المعطــل عدادهــم والذيــن لديهــم قــراءات ســابقة للعــدادات بمتوســطات فعليــة . 2

وليســت تقديريــة طبقــا لمــا ورد بالمــادة 54 مــن اللائحــة التجاريــة الموحــدة

العمــل علــى التوســع فــي إدخــال منظومــة إدارة القــراء والمحصليــن باســتخدام الوحــدات المحمولــة . 3

الحديثــة، وذلــك نظــراً لقــدرة المنظومــة علــى ضمــان تســجيل قــراءات العــدادات بشــكل فعلــي ودقيــق 

بالإضافــة إلــى توفيــر آليــة عمليــة وســريعة لتعديــل البيانــات التــي تؤثــر فــي حســاب الفاتــورة مثــل عــدد 

الوحــدات ونــوع النشــاط وقطــر العــداد لأنشــطة الغيــر منزليــة.

العمــل علــى زيــادة معلوميــة وشــفافية البيانــات بفاتــورة المحاســبة للعمــلاء، بحيــث يتــم اســتكمال . 4

إدراج البيانــات المتعلقــة بأســس المحاســبة بالفاتــورة “كميــة الصــرف، وإدراج )كميــة الصــرف ـ وقطــر 

العــداد ـ عــدد الوحــدات( فــي المطالبــات لأنشــطة الحكوميــة وكبــار المشــتركين.

زيــادة عــدد العمالــة فــى إدارة الصــرف الصناعــي حتــى يتســنى تحقيــق الخطــه الســنوية وهــو أن يتــم أخــذ . 5

عينتيــن علــى الأقــل للمنشــأة غيــر المنزليــة.

ــم . 6 ــر معال ــة للاشــتراكات للتحقــق مــن عــدم تغيي مراعــاة اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة نحــو المتابعــة الدوري

العقــار عــن المتعاقــد عليــه واســتكمال تحصيــل مقابــل الربــط علــى الشــبكة العموميــة وفقــاً للمكونــات 

الجديــدة فقــط. 

مراعــاة تقديــر قيمــة التلفيــات والميــاه المهــدرة وفقــا للائحــة التجاريــة وعلــى أن يتــم تشــكيل لجنــة فنيــة . 	

مــن قبــل مقــدم الخدمــة لتحديــد قيمــة التلفيــات والميــاه المهــدرة.

عــدم احتســاب التعــدي لأكثــر مــن وحــدة فــي نفــس العقــار المخالــف )الكــودي( للوحــدات المغــذاه مــن . 8

بعــد العــداد.



37

اهم التوصيات الخاصة بتقرير الإدارة العامة لتحليل التكاليف وتقييم الآداء■	

العمــل علــى تطويــر نظــم الرقابــة والضبــط الداخلــى بالشــركة، مــن خــلال تطويــر وتدعيــم الربــط الكترونــى . 1

إحتياجــات  لمجابهــة  التكاليــف  برنامــج  مخرجــات  تحديــث  علــي  والعمــل  المختلفــة،  قطاعاتهــا  بيــن 

المســتخدمين المختلفــة مــن دعــم الإدارة العليــا فــي إتخــاذ القــرارات والرقابــة علــى مختلــف الأنشــطة 

بالشــركة، وذلــك مــن خــلال مــا يلــي:

تطويــر الهيــكل التنظيمــي لإدارات التكاليــف، والعمــل علــي إســتحداث وحــدات تابعــة لهــا  لإحــكام  	

الرقابــة علــي المصروفــات والتأكيــد علــي تطبيــق مراكــز التكلفــة وفقــاً للنظــام القائــم.

تطويــر  إدارات التكاليــف وتأهيــل وتدريــب العامليــن بهــا وفقــاً لخطــة تدريــب أكثر تخصصــاً، والتأكيد  	

علــي إعــادة تجهيــز الإدارات وإمدادهــا بأجهــزة الحاســب الحديثــة وأدوات العمل الملائمة.

إســتكمال ربــط نظــام التكاليــف بنظــام المــوارد البشــرية  وفقــاً لمراحــل التشــغيل ومــدى إرتباطهــا  	

بحســابات الأجــور ونظــم التكاليــف، كذلــك العمــل علــي ربــط برنامــج التكاليــف مــع كافــة برامــج 

العمــل الأخــري بالقطاعــات والوحــدات الشــركة المختلفــة وبالأخــص نظــام حســابات المخــازن 

المطبــق لــدي الشــركة.

تحســين معــدلات التحصيــل مــن إصــدارات الفتــرة ومتأخــرات العمــلاء عــن طريــق بنــاء المصداقيــة . 2
مــع العمــلاء مــن خــلال تحســين كفــاءة نظــم قــراءة العــدادات وصيانتهــا وإســتبدال التالــف منهــا، 
ووضــع نظــم رقابــة للحوافــز المتعلقــة بهــا، مــع العمــل علــي إعــادة هكيلــة العمالــة، وموافــاة الجهــاز 

بالخطــط والمســتهدفة والإجــراءات المتخــذة فــي هــذا الشــأن.

 تفعيــل منظومــة خفــض كميــات الفاقــد مــن الميــاه، حيــث أن ارتفــاع كميــة الفاقــد مــن الميــاه يعتبــر 3. 
هــدراً فــى الطاقــة ومســتلزمات التشــغيل والصيانــة بالإضافــة إلــى الإيــرادات الضائعــة علــى، وتوفيــره 
ــدة لموجابهــة  ــلًا أفضــل عــن إجــراء توســعات للمحطــات القائمــة أو إنشــاء محطــات جدي ــل بدي يمث
الزيــادة فــى الطلــب علــى الميــاه، مــع إتخــاذ مــا يلــي مــن إجــراءات فــي ســبيل الإدارة الرشــيدة لمنظومــة 

الإتــزان المائــي:

وتنفيذ خطط الصيانة الوقائية والطارئة الملائمة لعدادات القياس بكافة مواقع إنتاج المياه. 	

وتنفيذ خطط معايرة دورية لتلك العدادت ومتابعة قياساتها من خلال الإدارات المختصة. 	

إستكمال تنفيذ المناطق الـمعزولة )DMA - DMZ( وفقاً للخطة الموضوعة. 	
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وضــع برنامــج للكشــف عــن الوصــلات الخلســة والتعامــل معهــا فــور إكتشــافها، مــع وضــع نظــام  	

مكافــآت تحفيــزي للعامليــن باللجــان المنــوط بهــا هــذه المهمــة.

زيادة عدد العاملين الممنوحين الضبطية القضائية. 	

إلتــزام الشــركات التابعــة بتطبيــق قــرار مجلــس الــوزراء وقــرار الســيد الدكتــور/ وزيــر الإســكان  	

الكوديــة. العــدادات  تركيــب  2016 بشــأن  رقــم )		3( لســنة  العمرانيــة  والمرافــق والمجتمعــات 

الإلتــزام بإســتكمال خطــة إســتبدال العــدادات العاطلــة وبــدون عــداد بعــدادات مســبقة الدفــع أو  	

ميكانيكيــة )المخــزون لــدي الشــركات التابعــة( لباقــي الفئــات والتوســع فــى إســتخدام العــدادات 

مســبقة الدفــع وفقــاً للمخطــط الزمنــى.

وضــع آليــة لقيــاس كميــات الميــاه المســتخدمة فــي غســيل الشــبكات تســتند إلــي أعمــار الشــبكات  	

ودرجــة كفاءتهــا الفنيــة والأعمــاق الموجــودة عليهــا وأي عوامــل أخــري ينبغــي أخذهــا فــي الإعتبــار 

فــي هــذا الشــأن.

قيــاس كميــات الإســتهلاك الذاتــي بمرافــق مقدمــي الخدمــة مــن خــلال عدادات قياس الإســتهلاك،  	

أو تقديرهــا بإســتخدام الكــود المختــص مــع مراعــاة عــدد ســاعات وأيــام العمــل وأي إعتبــارات أخري.

الإجراءات التي تم اتخاذها:

تــم إرســال التقاريــر الصــادرة مــن الجهــاز الــى الســادة المســئولين بالقطــاع والجهــات المعنيــة لتنفيــذ 

التالــي: النحــو  التوصيــات وتحســين مســتويات الإداء وذلــك علــى 

وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية  	

الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 	

شركات مياه الشرب والصرف الصحي 	

هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة 	

أجهزة المدن الجديدة المعنية بالزيارة 	
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أولًا:  مراجعة جودة مياه الشرب

قــــام الجهــــاز خــلال العــــام المالــــى 2023/2022 بتقييــــم جــــودة 

وبنــي  الغربيــة  وهــي  محافظـــة،   )2( لعـــدد  الشـــرب  ميـــاه 

ســويف وإصـــدار عـــدد )2( تقاريـــر عــــن جــــودة ميــــاه الشــــرب 

لهــــذه المحافظــــات وتــــم إصــــدار التوصيــــات الهامــــة فــــي 

هــــذا الشــــأن

الإدارة العامه لجودة مياه الشرب:. 	

ثانيًـا: مراجعــة تشــغيل المعامــل المركزيــة والفرعيــة 
والمحطــات والشــبكات لميــاه الشــرب:

 قــام الجهــاز خــال العــام المالــى )2023/2022( بمراجعــة تشــغيل 

محطــــات ومعامــــل وروافــــع وشــــبكات ميــــاه الشــــرب لعــــدد 

)23( شــركة فــي عــدد )26( محافظــــة وعــدد )20( جهــاز مدينــة 

وقــــام بإصــــدار عــــدد )43( تقريــــر عــن مراجعــــة كفــاءة تشــغيل 

متضمنــــة  الشــــرب  ميــــاه  وشــــبكات  ومحطــــات  معامــــل 

المحطــــات التابعــــة للشــــركات وأجهــزة المــدن التابعــة لهيئــة 

ــة. ــات العمرانيــ المجتمعــ

ًـــا: كفــــاءة معالجــة محطــــات الصــرف الصحــى  ثالثـ
بالمحافظــات: 

قــــام الجهــــاز خــــال العــــام المالــــى )2023/2022( بوضــــع خطــــة 

لمتابعــــة جميــــع المحافظــــات علــــي مســــتوي الجمهوريـــة 

لعمـــل متابعـــة كفـــاءة تشـــغيل محطـــات معالجــــة الصــــرف 

الصحــى فــي عــدد )23( شركة في عدد)26( محافظــة وعدد )19( 

جهاز مدينة وقــــام باصــــدار عــــدد )45( تقريــــر تشغيل محطات 

التابعــــة  المحطــــات  متضمنــــة  الصحــي  الصــرف  معالجــة 

المجتمعــــات  لهيئــــة  التابعــــة  المــــدن  وأجهــــزة  للشــــركات 

ــة. العمرانيــ
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هم التوصيات الواردة يتقارير جودة مياه الشرب

عمــل متابعــة دوريــة لمآخــذ المحطــات لمتابعــة حالــة المأخــذ نظراً لارتفــاع نســبة النيتروجين العضوى . 1
وزيــادة تركيــز الاكســجين الحيــوى الممتــص والاكســجين الكيمــاوى المســتهلك هــل هــو حــادث عــارض 

أم مســتمر وأســبابه ومايترتــب عليه.

مراجعــة المســح البيئــي لمآخــذ محطــات ميــاه الشــرب للتأكــد مــن مطابقتهــا لمــا ورد بالمــادة رقــم . 2
للشــرب  اللازمــة  للميــاة  العامــة  المــوارد  تنظيــم  بخصــوص  8	19م  لســنة   )2	( رقــم  بالقانــون   )6(
والإســتعمال الأدمــى مــع قيــام وزارة المــوارد المائيــة والــري بصفتهــا المســئولة عــن متابعــة مآخــذ 
محطــات ميــاه الشــرب طبقــاً للقانــون بمتابعــة مطابقــة التحاليــل لمــا ورد بالمــادة رقــم )49( مــن القــرار 
الــوزاري رقــم 92 لســنة 2013 بتعديــل اللائحــة التنفذيــة للقانــون رقــم )48( لســنة 1982م, والخاصــة بالحالــة 

التــي يجــب أن تبقــى عليهــا مســطحات الميــاه العذبــة .

التأكيــد علــي مراجعــة خطــط الغســيل والتطهيــر لمراحــل التنقيــة بالمحطــات وتنفيذهــا فــى مواعيدهــا . 3
بالكيفيــة المنصــوص عليهــا فــى دليــل تشــغيل الشــبكات. 

بالكيفيــة . 4 مواعيدهــا  فــى  وتنفيذهــا  للشــبكات  والتطهيــر  الغســيل  خطــط  مراجعــة  علــي  التأكيــد 

الشــبكات. تشــغيل  دليــل  فــى  عليهــا  المنصــوص 

ــرف  ــاه الصــ ــة ميــ ــاءة معالجـــــــ ــة كف ــا: مراجعـــــ رابعً
الصحــــى بمحطــــة القاهــــرة الجديــــدة )أورســكواليا(

نظرا لــدور الجهــاز فيمــا يتعلــق بمراقبــة ميــاه الصــرف الصحــى 

علــــى مســــتوى الجمهوريــــة ً ومنهــــا الشــــركات االخاصــة وأيضًــا  

)PPP ( بمشاركة القطاع العام والخاص فقــــد تــــم االتفــــاق علــــى 

تجميــع عينــات ميــاه الصــرف الصحــى مــن محطــة أوراســكواليا(

بنظــــام مشـــاركه القطـــاع العـــام والخـــاص) وإصـــدار تقاريــر ربــــع 

ســــنوى وارســــالها الــــى هيئــــة المجتمعــــات العمرانيـــة لتفعيـــل 

دورهـــا فيمـــا يخـــص مراجعـة النفقــات الرأســــمالية. وعليــه فقــد 

قــــام الجهــــاز فـــى الفتـــرة مـــن يوليـــو2022 حتـــى يونيـــو  2023بإصـــدار 

عـــدد) )4 تقاريـــر ربـــع ســـنوية عـــن كفـــاءة معالجـــة ميـــاه الصـــرف 

الصحـــى بمحطـــة القاهـــرة الجديدة( للخطــــة الموضوعــة محطة 

أورســكواليا.   
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ثانيــاً: المراجعــة الميدانيــة لتشــغيل المعامــل  المركزيــة والفرعية ومحطــات التنقيــة والتحلية 
والشبكات:

التنســيق مــع الجهــات المعنيــة وخاصــة وزارة المــوارد المائيــة والــري فــي تطهيــر المآخــذ للحفــاظ علــي . 1
جــودة ونوعيــة الميــاه بالمصــدر.

تحديــث مصفوفــة تقييــم المخاطــر الخاصــة بمآخــذ المحطــات بمــا يتوافق مــع نوعية المصــدر والمخاطر . 2
المحتملة.

تنفيــذ خطــط التطهيــر الــدوري للمروقــات، ومراجعــة جرعــات الكلــور الفعليــة ومعايــرة كبائــن الحقــن . 3
ــة. بصفــة دوري

وضع خطة للتدريب الخارجي للقائمين على التشغيل والصيانة.. 4

تغطيــة كافــة المؤشــرات الــواردة فــي المواصفــة القياســية المصريــة لميــاه الشــرب بمعمــل الكيميــاء . 5
العضويــة وغيــر العضويــة مثــل الســيانيد والزئبــق.

إســتكمال إجــراءات مراقبــة الجــودة التحليليــة لعينــات كل مؤشــر أو مجموعة من المؤشــرات بالمعامل . 6
البكتريولوجية والبيولوجية.

مراجعــة وضبــط جرعــات حقــن الشــبة والكلــور وإجــراء الصيانــة المطلوبــة لقلابــات الشــبة الســريعة . 	
بالمروقــات. 

تحديث الخرائط الشاملة والتفصيلية لشبكات توزيع مياه الشرب بالمعامل. . 8

ضــرورة تناســب عــدد العمالــة الفنيــة مــع أطــوال الشــبكات طبقــاً للبــاب التاســع مــن الكــود المصــري . 9
2/301 الخــاص بتشــعيل شــبكات ميــاه الشــرب والروافــع.

إعــداد مخطــط طــوارئ لمعــدات الســلامة والصحــة المهنيــة مثــل  )حريــق – تســرب الكلــور – إخــلاء . 10
المصابيــن بالأماكــن المحصــورة - معالجــة المصابيــن - انقطــاع الكهربــاء(.

أهــم التوصيــات الخاصــة بتقارير مراجعة تشغيل محطات معالجة الصرف الصحي

التأكيــد علــى موافــاة الجهــاز بالمواعيــد المتوقعــة لنهــو أي أعمــال تأهيــل أو إحــلال بالمحطــات التــي . 1
تــم زيارتهــا.

التأكيد على عمل وتنفيذ خطط لمعايرة وصيانة جميع أجهزة قياس التصرف.. 2

التأكيــد علــى موافــاة الجهــاز فــي حــال وجــود خطــط )توســعات – محطــات معالجــة جديــدة( لمواجهــة . 3
التصرفــات الزائــدة والتــي تؤثــر علــى كفــاءة التشــغيل والمعالجــة.
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التأكيــد علــى صيانــة الأجهــزة الخاصــة بتســريب الكلــور فــي  محطــات المعالجــة  وذلــك لتوفيــر ظــروف . 4
عمــل آمنــة.. 

التأكيد على تفعيل منظومة الأمن والسلامة بالمحطات وتوافر السجلات اللازمة .. 5

التأكيد على موافاة الجهاز بالموقف البيئي للمحطات.. 6

بالنسبة لمنظومة الصرف الصناعى:. 	

	 .ICP أو  AAsالتأكيد على توفير الأجهزة الخاصة لقياس مؤشرات العناصر الثقيلة مثل جهاز

التأكيــد علــى توفيــر العــدد الكافــى لإدارات ضبــط الجــودة وذلــك لإســتكمال تحديــث البيانــات بشــكل  	

دقيــق وإجــراء التحاليــل المطلوبــة.

التأكيد على تكثيف الدورات التدريبية المتخصصة فى الصرف الصناعى. 	

التأكيــد علــى عمــل دراســة فنيــة لمتابعــة تأثيــر الملوثــات الناتجــة مــن المنشــآت التــى تقــوم بالصــرف علــى  	

الشــبكة العامــه ومنهــا للروافــع ومحطــات المعالجــة والمجــارى المائية.

التأكيد على التنسيق مع جهاز شئون البيئة فيما يخص الصرف الصناعى بالمحافظة. 	

التأكيــد علــى تحســين أعمــال المعاينــة علــى المنشــآت الصناعيــة والتجاريــة لتلافــى تأثيــرات الأحمــال  	

العضويــة علــى بعــض المحطــات
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الإدارة العامه لحماية المستهلك:. 	

أولًا: تقارير مراجعة منظومة خدمة العملاء والتوعية والإعلام لدى مقدمى الخدمة:

تقــوم الإدارة العامــة لحمايــة المســتهلك بمراجعــات ميدانيــة دوريــة علــى مقدمــى الخدمــة فــى مجــال 

بهــدف: والإعــلام  والتوعيــة  العمــلاء  منظومــة خدمــة 

الوقــوف علــي مســتوي الآداء لــإدارات التــى تتعامــل مــع المســتهلكين وهــى خدمــة العمــلاء والتوعيــة  	

والإعــلام والخــط لســاخن والمشــاركة المجتمعيــة ودراســات رضــاء المســتهلكين.

تطوير أداء منظومة خدمة العملاء والتوعية والإعلام والعمل على رفع كفاءته لدى مقدمي الخدمة.  	

مساعدة متخذي القرار على إتخاذ الإجراءات التى تعود بشكل مباشر على جمهور المستهلكين. 	

تــم مراجعــة عــدد )14(  شــركة علــى مســتوى الجمهوريــة ضمــن خطــة الجهــاز للعــام المالــى 2023/2022  

وبيانهــا كمــا يلــى:

تاريخ إصدار التقريرالشركةم

سبتمبر 2022المنيا1

أكتوبر 2022الدقهلية2

نوفمبر 2022قنا3

نوفمبر 2022البحيرة4

يناير 2023سوهاج5

فبراير 2023أسيوط6

مارس 2023المنوفية7

مارس 2023الغربية8

مايو 2023البحر الأحمر9

مايو 2023مياه الاسكندرية10

يونيو 2023كفر الشيخ11

يونيو 2023مياه القاهرة12

يوليو 2023الجيزة13

أغسطس 2023صرف القاهرة14
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التوصيات العامة بتقارير الشركات:

التأكيد على هيكلة مكونات منظومة خدمة العملاء والتوعية والإعلام. . 1

التأكيــد علــى التوســع فــي إنشــاء مراكــز خدمــة العمــلاء لتكــون متكافئــة مــع عــدد الســكان والتوزيــع . 2
الجغرافــي.

التأكيد على إستحداث أليات جديدة لتقديم الخدمات Online والدفع الإلكترونى .  . 3

التأكيد على تطوير أدلة العمل وإجراءات التشغيل.. 4

التأكيــد علــى تعييــن العــدد الكافــى مــن العامليــن المؤهليــن بالوحــدات والأقســام المختلفــة داخــل . 5
والتوعيــة. والإعــلام  العمــلاء  منظومــة خدمــة 

التأكيد على إنشاء قاعدة بيانات موحدة للشكاوي الواردة إلى مقدم الخدمة .. 6

تــم مراجعــة عــدد )4(  جهــاز مدينــة جديــدة  ضمــن خطــة الجهــاز للعــام المالــى 2023/2022  وبيانهــا كمــا 

يلــى:

تاريخ إصدار التقريرأجهزة المدنم

فبراير 2023اسيوط الجديدة1

نوفمبر 2022النوبارية الجديدة2

يناير 2023سوهاج الجديدة3

نوفمبر 2022قنا الجديدة4

التوصيات العامة بتقارير أجهزة المدن:

وضــع خطــة لتطويــر مراكــز الخدمــة الحاليــة مــع الأخــذ فــي الإعتبــار إنشــاء منافــذ خدمــة عمــلاء جديــدة . 1
تختــص بتقديــم خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى وتلقــى الشــكاوى والإستفســارات )طبقــاً لعــدد 

المشــتركين بخدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى مــع مراعــاة التوزيــع الجغرافــى(.

إصــدار دليــل الخدمــات التــى تقدمهــا أجهــزة المــدن والتــى تتضمــن آليــات الحصــول علــى الخدمــات والمدد . 2
الزمنيــة اللازمة.

توفيــر نظــام فعــال للخــط الســاخن )اســتقبال -إبــلاغ –متابعــة - تقاريــر -رقابــة وتقييــم- دعــم فنــي(. 3
والمتابعــة مــع العمــلاء للتأكــد مــن جــودة الخدمــة وســرعة الاســتجابة لانهــاء الشــكاوى .
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إنشــاء آليــة للتوعيــة وإســتطلاعات الــرأى كمرحلــة هامــة فــى الوصــول إلــي المســتهلك مــن أجــل توعيتــه . 4
بالأمــور التــي تهمــه ومــن شــأنها تعزيــز معرفتــه بالقطــاع وبالخدمــات المقدمــة والوقــوف علــي آراء 

المواطنيــن ومعرفــة مســتوي الخدمــة المقدمــة لهــم وقيــاس مــدي رضائهــم عــن تلــك الخدمــات. 

مراكــز توفيــر كــوادر بشــرية كافيــة ومؤهلــة للتعامــل مــع العمــلاء عــن طريــق الخــط الســاخن أو مركــز . 5
خدمــة العمــلاء

نشر أخبار إنقطاع المياه والمدد الزمنية المتوقعة لعودة الخدمة .. 6

تطويــر صفحــة موثقــة لــكل جهــاز مدينــة جديــدة علــى الفيــس بــوك لتكــون أداءه للتواصــل بيــن أجهــزة . 	
المــدن الجديــدة والمواطنيــن والإعــلان عــن هــذه الصفحــة علــى أن تتضمــن كافــة المعلومــات التــى تهــم 

المســتهلكين وتتضمــن آليــات لاســتقبال الشــكاوى والــرد عليهــا.

45
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:)Citizen Report Cards  CRC (ثانياً: بطاقات تقرير المواطن

	  P for(  فــى إطــار برنامــج خدمــات الصــرف الصحــي المســتدامة فــي المناطــق الريفيــة القائــم علــى النتائــج

R  )الممــول مــن البنــك الدولــى والــذى يهــدف إلــي تعزيــز خدمــات الصــرف الصحــي فــى المناطــق الريفيــة 

)SRSSP( بمرحلتيــه الاولــى والثانيــة والممــول  مــن البنــك الدولــى والبنــك الأســيوى.

وتتلخص أهداف الدراسة فى الأتى: 	

تتبــع نتائــج الدراســات الســابقة وعمــل المقارنــات حــول تطــور مســتوى أداء الشــركات والخدمــة  	

المقدمــة وزيــادة وعــى المواطنيــن.

اســتطلاع الآراء والتعــرف علــى خبــرات وتوصيــات المواطنيــن والمعنييــن بشــأن خدمــات الصــرف  	

الصحــي ، ومســتوى الرضــا ، وأســباب عــدم الرضــا بنطــاق شــركات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي .

 متابعة مستوى أداء مقدمي خدمات الصرف الصحي بما في ذلك المقاولون   	

متابعــة نتائــج البرنامــج لضمــان تحقيــق الأهــداف المخططــة لشــركات ميــاه الشــرب والصــرف  	

الصحــي.

مــدى توطيــد العلاقــة بيــن شــركات الميــاه والصــرف الصحــي والمواطنيــن بنــاءً علــى إجــراءات  	

الشــفافية فــي تبــادل المعلومــات وتمكيــن المجتمــع المحلــي وحقــوق المواطنيــن.

 جمــع المعلومــات التــي ترصــد الوضــع الراهــن وأي معوقــات قــد تســبب عــدم رضــا المواطنيــن ،  	

علــى ســبيل المثــال : مســتوى الرضــا عــن الخدمــة المقدمــة وأســباب عــدم الرضــا عــن وضــع ميــاه 

الشــرب والصــرف الصحــي بقــرى البرنامــج بالشــركات.

 التحقــق مــن الإجــراءات والآليــات الحاليــة للمســاءلة والشــفافية فــي تقديــم الخدمــات والتعامــل  	

مــع المواطنيــن والتعامــل مــع الشــكاوى والتظلمــات لشــركات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي.

تحســين الخدمــات التــي تقدمهــا شــركات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي مــن خلال تعزيــز التواصل  	

والتفاعــل بيــن المواطنيــن وشــركات ميــاه الشــرب والصرف الصحي.
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المنهجيــة: 	

تعتمــد الدراســة علــى تقييــم أراء ورضــاء المواطنيــن للخدمــات المقدمــة مــن الجهــات الحكوميــة  	

الحالــي  الوضــع  وصــف  وكذلــك  وتطلعاتهــم،  لإحتياجاتهــم  ملائمتهــا  ومــدى  جودتهــا  ودرجــة 

للمناطــق التــي ينفــذ بهــا المشــروع  وتشــخيص أهــم المشــاكل بشــفافية وأعطــاء المواطنيــن 

الفرصــة للمســاعدة فــى تحســين الخدمــات مــن خــلال تقديــم التوصيــات لتحســين الخدمــات وســد 

الفجــوات والثغــرات ومتابعــة التطــورات التــى حدثــت بنــاءً علــى نتائــج الدراســات الســابقة وتنقســم 

الدراســة الــى  ثلاثــة اقســام:

القســم الأول : جمــع البيانــات مــن خــلال إســتمارات تملــىء عــن طريــق الإتصــال التليفونــى  	

بالمواطنيــن بشــكل عشــوائى بالمراكــز والقــرى التــى ينفــذ بهــا المشــروع.

مــع  	 النقاشــية  )الحلقــات  البؤريــة  المقابــلات  خــلال  مــن  البيانــات  جمــع  الثانــى:  القســم 

لتلــك  خاصــة  اســتمارة  إعــداد  تــم  والتــي  محافظــة  بــكل  المســتهدفة  للقــرى  المواطنيــن( 

المقابــلات.

 القســم الثالــث: إســتبيان أراء مــن المســئولين الحكومييــن والقيــادات المحليــة التنفيذيــة فــى  	

كل محافظــة.

المهام التى قام بها الجهاز: 	

قــام الجهــاز بأعمــال الدراســة البحثيــة لقيــاس أراء ورضــاء المواطنيــن )CRC( بالتعــاون مــع وحــدة  	

العــام  خــلال   )PMU( العمرانيــة  والمجتمعــات  والمرافــق  الإســكان  بــوزارة  المشــروعات  إدارة 

ومحافظــات  البحيــرة(  الشــرقية-  )الدقهليــة-  الأولــى  المرحلــة  بمحافظــات   )  2023/2022 المالــى) 

المرحلــة الثانيــة )دميــاط- الغربيــة- المنوفية(.وتــم القيــام بالمهــام التاليــة:

مراجعــة وتنقيــح أدوات جمــع البيانــات فــي ضــوء الــدروس المســتفادة مــن الدراســات الســابقة . 1

وبنــاءً علــى رؤيــة الجهــاز والإستشــارى الخــاص بــه وبالاشــتراك مــع وحــدة إدارة المشــروعات  

PMU بالــوزارة.  

فــي . 2 والمســئولين  المواطنيــن  مــن  الهاتــف  طريــق  عــن  البيانــات(  )جمــع  الأراء  اســتطلاع 

المحافظــات الســت. بمحافظــات المرحلــة الأولــى )الدقهليــة- الشــرقية- البحيــرة( ومحافظــات 

المرحلــة الثانيــة )دميــاط- الغربيــة- المنوفيــة(. 

تنفيــذ المجموعــات النقاشــية الجماعيــة بالصــورة المطلوبــة مــن خــلال التنســيق والترتيــب مــع . 3

الـــ PMU وشــركات الميــاه.

التواصــل مــع قــادة المجتمــع للحصــول علــى المعلومــات والملاحظــات حــول أمــور الصــرف . 4

الصحــي عــن طريــق المكالمــات الهاتفيــة ، ومــدى معرفتهــم بالخدمــات المقدمــة ومــدى الرضــا 

عنهــا ومقترحــات تحســين تلــك الخدمــات.
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تحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــلال الإســتبيانات التــي تــم إجراؤهــا مــع المواطنيــن . 5

الراهــن ومعرفــة أســباب المشــكلات وطــرق حلهــا. للتعــرف علــى الوضــع 

صياغــة النتائــج النهائيــة للدراســة، وإعــداد التقاريــر المبدئيــة والنهائيــة، وكذلــك الملخصــات . 6

التنفيذيــة لــكل محافظــة.

	 )CRC(  التوصيات الواردة بتقارير

اســتمرار التواصل المباشــر بين المواطنين ومقدمي الخدمات والعمل على مشــاركة المعلومات  	

الضرورية،والعمــل علــى زيــادة المعرفــة لــدي المواطنيــن. واســتخدام المواطنيــن أنفســهم لنشــر 

المعلومــات الصحيحة.

وكيفيــة  	 الشــكاوى  لتقديــم  والســريعة   الســليمة  بالإجــراءات  الأهالــي  تعريــف  فــى  الاســتمرار 

متابعتهــا حتــى الوصــول لحــل يرضــى المواطــن وفــى وقــت مناســب. وزيــادة العمــل علــى تحســين 

وتفعيــل منظومــة الشــكاوى والتظلمــات.

يُقتــرح أن يواكــب مشــاريع الصــرف مشــاريع لتحســين جــودة الميــاه وتغييــر الشــبكات القديمــة. 	

وكذلــك مشــاريع لتدويــر الميــاه والاســتفادة بهــا فــي المشــروعات الصناعيــة.

تشــجيع ودعــم مشــاريع تدويــر المخلفــات الحيوانيــة والمنزليــة كمشــروعات اعــادة الاســتخدام  	

ــادة الوعــي بعــدم إلقــاء  ــر المخلفــات وزي لتحويلهــا الــى الأســمدة العضويــة والغــاز الحيــوي وتدوي

هــذه المخلفــات فــي الصــرف الصحــي.

الاســتمرار فــى تعظيــم دور اللجــان المحليــة بالقــرى نظــراً لقــرب أعضائهــا مــن أفــراد المجتمــع  	

وامتلاكهــم اســاليب اقنــاع بأهميــة مشــروعات الميــاه والصــرف الصحــي لهــم ولأهالــي بالقريــة ، 

كذلــك تفعيــل دور الإنــاث بيــن أعضائهــا. فمــن الواضــح مــن المقابــلات الفرديــة أن دور هــذه اللجــان 

مهــم ولــه أثــر كبيــر علــى المواطنيــن.

تعظيــم دور الجمعيــات الاهليــة والوحــدات المحليــة خاصــة وأن معظــم الموظفيــن وأعضــاء  	

، وتدريبهــم علــى كيفيــة التوعيــة وتزويدهــم  القــرى المجــاورة  الجمعيــات مــن أهالــي القريــة أو 

المشــروع  بأهميــة  المجتمــع  افــراد  وتعريــف  لتوصيــل  المشــروع  عــن  المتاحــة  المعلومــات 

القادمــة. ولأجيــال  لهــم  العامــة  الصحــة  علــى  للمحافظــة 

التأكيــد علــى الإســراع فــي معالجــة المشــكلات الناتجــة عــن تنفيــذ المشــروع ومثــال ذلــك: إصــلاح  	

الشــوارع أول بــأول وعــدم التأخــر فــى  تــرك أعمــال الردم/تكســير الشــوارع بعــد الانتهــاء مــن العمــل 

، لأنهــا ترفــع مــن نســب رضــا الأهالــي عــن الأعمــال المنفــذة.

دعــم الآليــة الحاليــة لإشــراف علــى تنفيــذ المشــروعات ومتابعتهــا والتأكيــد عليهــا حتــى يعرفهــا كل  	

فئــات المجتمــع لمســاعده أطقــم المتابعــة والإشــراف علــى التنفيــذ ودعــم المشــاركة المجتمعيــة.
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 يفضــل مســتقبلا أن يكــون لــدي جامعــي البيانــات  	

المشــاريع  موقــف  عــن  الكافيــة  المعلومــات 

فــي القــرى التــي يتــم جمــع البيانــات منهــا . دعــم 

التدريــب المســتمر للقائميــن علــى جمــع البيانــات 

اجــراءات  فــي  الاســتمرار  إلــي  بالإضافــة  لهــم 

المكالمــات  اجــراء  خــلال  مــن  العملــي  التدريــب 

البيانــات. جــودة  لضمــان  وذلــك 

الســيدات  	 مشــاركة  نســبة  زيــادة  علــى  العمــل 

فــي العينــة المســتهدفة مــن خــلال تشــجيعهن 

علــى المشــاركة وكذلــك توزيــع العينــة علــى أكبــر 

علــى  التعــرف  لضمــان  القــرى  مــن  ممكــن  عــدد 

آراء واتجاهــات المواطنيــن بشــكل أكثــر واقعيــة 

الدقــة. وزيــادة 

متابعــة التوصيــات الخاصــة بهــذا التقييــم والتأكــد  	

مــن مــدى تنفيذهــا فــي الدراســات المســتقبلية ، 

ــر  ــواردة فــى هــذا التقري ــات ال ــار التوصي كذلــك اختب

فــي  المســتفيدين  رأى  اســتقصاء  خــلال  مــن 

الدراســات المســتقبلية عــن مــدى تنفيذهــا.

ثالثاً: إستطلاعات الرأى فى الحالات الطارئة والمعاينات الميدانية:

الـهدف: 	

التعــرف علــي الوضــع الحالــي لخدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي فــي المجتمعــات المحليــة  	

وآراء المواطنيــن فيهــا .

التحقــق مــن ومتابعــة شــكاوى المســتهلكين وإعــداد التقاريــر الخاصة بها، وإرســالها الي الشــركات  	

والجهــات المعنية .

التعــرف علــي درجــة  رضــا ووعــى وتوصيــات المواطنيــن بشــأن خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف  	

الصحــي.

تحديد أولويات ومجالات التدخل السريع في تحسين خدمات مياه الشرب والصرف الصحي. 	

المنهجيــة: 	

إجــراء مقابــلات حــرة مباشــرة مــع المواطنيــن بأماكــن عــده  بالإعتمــاد علــي عينــات عشــوائية  	

بســيطة ممثلــه للمجتمــع )منطقــة الشــكوى( مــن حيــث الخصائــص الديموجرافيــة والتــي تتمثــل 
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فــي النــوع، العمــر، الحالــة الإجتماعيــة وغيرهــا مــن الخصائــص.

يعتمــد حجــم العينــة علــى منطقــة الشــكوى، ونوعيتهــا، ورؤيــة الباحــث الميدانــى فــى حجــم العينــة  	

الملائــم. 

تــم تصميــم إســتمارة إســتطلاع رأى ميدانــى تغطــى عــدد مــن المحــاور )جــودة ميــاه الشــرب–  	

الرضــاء عــن الفاتــورة- مشــاكل الصــرف الصحــي- إســتدامة الخدمــة- إســتجابة الشــركة فــي حــل 

التطويــر(. الشــكاوي- مقترحــات 

جــدول رقــم )9( تقاريــر إســتطاعات الــرأى للحــالات الطارئــة والمعاينــات التــى تمــت بالعــام المالــى) 

)2023/2022

المحافظةالشكوىم

البحيرةإنقطاع خدمة مياه الشرب بعزبة أمين الباهى - مركز شبراخيت 1

الدقهليةإنقطاع خدمة مياه الشرب بقرية أم الرزق - مركز شربين2

الجيزةإنقطاع مياه الشرب بمناطق المجاورة السابعة- الحى الثانى – مدينة 6 أكتوبر3

القاهرةتلوث مياه الشرب بشارع الشيخ عيسي  - منطقة الدراسة 4

موقف محطات مياه الشرب وتغيير اللون ووجود ارتفاع بالحديد والمنجنيز بمياة 5
الشرقيةالشرب  بقري فرسيس ، النخاس  - مدينة الزقازيق 

الجيزةإنقطاع مياه الشرب عن كمبوند حي الأشجار- حدائق أكتوبر6

أهم التوصيات: 	

التأكيــد علــى قيــام شــركات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى بإســتطلاعات الــرأى الدوريــة للتعــرف  	

علــى مــدي رضــاء المواطنيــن عــن خدمــات ميــاه الشــرب.

التأكيــد علــى تعزيــز قنــوات التواصــل بيــن شــركات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى والمواطنيــن مــن  	

خــلال لقــاءات مباشــرة وتنظيــم حمــلات توعويــة تهــدف إلى:

زيادة توعية الأهالى بخصائص المياه الصالحة للشرب من حيث اللون والطعم والرائحة . 	

توعيــة الأهالــى بــأن بعــض الأخبــار التــى قــد تنشــر فــى وســائل الإعــلام مــن الممكــن أن تكــون غيــر  	

صحيحة.

توعية المواطنين بوسيلة وأليات الإتصال فى حالة وجود أى شكوي . 	
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الاتصال والإعلام

الخطة الإعلامية للجهاز

فــي إطــار تفعيــل الخطــة الإعلاميــة للجهــاز التنظيمــي والتــي تــم عرضهــا علــى مجلــس الإدارة والموافقــة  	

عليهــا، وقــد تضمنــت )6( محــاور عمــل وهــي )محــور الشــكاوى - محــور ترشــيد الميــاه - محــور جــودة المياه 

- محــور التحــول الرقمــي - محــور مســتويات الأداء - محــور التســعير( ومجموعــة مــن الأهــداف مــع تحديــد 

الأدوات وأســاليب الاتصــال لتحقيقها.

يســتعرض التقريــر أهــم ماتــم تنفيــذه للخطــة الإعلاميــة عــن طريــق مــا تداولتــه وســائل الإعــلام مــن أخبــار  	

ــات  ومعلومــات نقــلًا عــن الحســابات الرســمية للجهــاز )الصفحــة الرســمية - الموقــع الرســمي - البيان

الصحفيــة(. 

أولًا: محور الشكاوى:

تــم التعريــف فيــه علــى دور الجهــاز فــي اســتقبال الشــكاوى والــرد عليهــا، مــن خــلال نشــر عــدد مــن  	

الإخباريــة  بالمواقــع  ونشــرت  للجهــاز،  بشــكوى  التقــدم  بكيفيــة  المواطنيــن  لتوعيــة  الانفوجرافــات 

المتعددة، وعلى الصفحة الرسمية للجهاز والموقع الرسمي للجهاز. 

للتواصــل  انفوجــراف بعنــوان )5 طــرق  تــم نشــر 

والصــرف  الشــرب  ميــاه  تنظيــم  جهــاز  مــع 

الصحــي وحمايــة المســتهلك( مــن خــلال الموقــع 

الالكترونــي - البريــد الالكترونــي - الصفحة الرســمية 

الواتــس أب( - رقــم  التوجــه للمقــر   -

تقديــم  )طــرق  بعنــوان  انفوجــراف  نشــر  تــم 

الشــكاوى لجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف 

الصحــي وحمايــة المســتهلك( مــن خــلال الموقــع 

الالكترونــي - البريــد الالكترونــي - الصفحة الرســمية 

- التوجــه للمقــر - رقــم الواتــس أب(
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ثانيًا: محور ترشيد المياه:

زيــادة الوعــي لــدى المواطــن بأهميــة ترشــيد الميــاه، مــن خــلال نشــر بعــض الارشــادات وطــرق ترشــيد  	

اســتهلاك ميــاه الشــرب داخــل وخــارج المنــزل لتجنــب إهــدار ميــاه الشــرب.

52

تــم نشــر انفوجــراف بعنــوان )طــرق التواصــل 

والصــرف  الشــرب  ميــاه  تنظيــم  جهــاز  مــع 

خــلال  مــن  المســتهلك(  وحمايــة  الصحــي 

 - الالكترونــي  البريــد   - الالكترونــي  الموقــع 

رقــم   - للمقــر  التوجــه   - الرســمية  الصفحــة 

أب( الواتــس 
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ثالثًا: محور جودة المياه:

زيـــادة  علـــى  فيـــه  التعـــرف  تـــم 

بـــدور  المواطنيـــن  لـــدى  الوعـــي 

الجهـــاز فــــي المراقبـــة علـــى جـــودة 

ميـــاه الشـــرب، مـــن خـــلال نشـــر 

)الفيديوهـــات  مـــن  مجموعـــة 

لتعريـــف  الانفوجرافـــات(   -

فــــي  الجهـــاز  بـــدور  المواطـــن 

الميـــاه  جـــودة  علـــى  الرقابـــة 

بعـــض  نشـــر  طريـــق  عـــن   –

البيانـــات الصحفيـــة فــــي المواقـــع 

يـــة. الإخبار

مبادرة )أعرف حقك(.

ــة المختلفــة لضمــان  ــي جميــع الفئــات العمري ــادرة الكترونيــة  تســتهدف كافــة شــرائح المجتمــع فـ هــي مب

تحقيــق التأثيرالايجابــي المطلــوب بتغييرالســلوكيات والممارســات الخاطئــة فــى التعامــل مــع ميــاه الشــرب 

وشــبكات الصــرف الصحــى.و تهــدف إلــي نشــر المعلومــات لتعريــف المواطنيــن بحقوقهــم وواجباتهــم و 

نشــر الوعــي بضــرورة ترشــيد اســتهلاك الميــاه والتعامــل الأمثــل مــع شــبكات الصــرف الصحــي، ممــا يكــون 

لــه بالــغ الأثــر فـــي رفــع الوعــي المائــي، وتعزيــز قنــوات التواصــل الفعــال مــع المواطنيــن.
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مشروع قانون تنظيم مياه الشرب والصرف الصحي

إنشــاء  الصحــي مــن مشــروعات  الشــرب والصــرف  الــذي يشــهده قطــاع ميــاه  الســريع  للتطــور  نظــرا 
وتشــغيل وتجديــد وشــراكة أدت إلــى الحاجــة الماســة إلــى تنظيــم هــذا القطــاع بمــا يضمــن تقديــم أفضــل 
الخدمــات للمســتفيدين، وبمــا يحقــق الأداء الأمثــل للقطــاع بــكل روافــده ، ولتفــادي الســلبيات الناتجــة عــن 
عــدم وجــود إطــار تشــريعي منظــم لــه وأخصهــا تحديــد وتنســيق وتكامــل العلاقــة بيــن مقدمــي ومتلقــي 
الخدمــة، وفــرض  دور رقابــي منضبــط للدولــة يأتــي مشــروع القانــون فــي إطــار الجهــود التــي تبذلهــا الدولــة 

لتطويــر وتنظيــم قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي. 

ــاب  ــاول أحــكام عامــة، والب ــي يتن ــاب الثان ــاب الأول تعريفــات، والب ــواب، الب ــون مــن 	 أب يتكــون مشــروع القان
الثالــث ينظــم جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك، والبــاب الرابــع يحــدد أحــكام 
التراخيــص، والبــاب الخامــس يتضمــن الأحــكام الخاصــة بمقدمــي خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي 

والبــاب الســادس خــاص بالعقوبــات، والبــاب الســابع يتنــاول أحــكام ختاميــة.

بتقديــم  الخاصــة  التراخيــص  منــح  أولهــا  للجهــاز،  الاختصاصــات  مــن  عــددا  المشــروع  يتضمــن  حيــث 
أى مــن خدمــات ميــاه الشــرب أو الصــرف الصحــى، والتأكــد مــن التــزام المرخــص لهــم بهــذه التراخيــص، 
ومراجعــة واعتمــاد نمــاذج العقــود والاتفاقــات التــى تنظــم العلاقــة بيــن مقدمــى الخدمــة والمســتهلك، 
واعتمــاد التعريفــة الاقتصاديــة لخدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى، واقتــراح التعريفــة الاجتماعيــة 
لهــذه الخدمــات والمســتفيدين منهــا، ووضــع القواعــد والإجــراءات المتعلقــة بحمايــة المنافســة ومنــع 

الممارســات الاحتكاريــة بيــن المرخــص لهــم والمتعلقــة بحمايــة متلقــى الخدمــة.

بالمواصفــات  الصحــى  والصــرف  الشــرب  ميــاه  خدمــات  مقدمــى  إلــزام  يتــم  القانــون،  لمشــروع   ووفقــا 
والمعاييــر التــى يجــب توفرهــا فــى الميــاه الصالحــة للشــرب، والمعاييــر الصحيــة والبيئيــة عنــد التخلــص مــن 
المخلفــات الناتجــة عــن تنقيــة ميــاه الشــرب فــى المجــارى المائيــة أو الناتجــة عــن معالجــة الصــرف الصحــى 
فــى المواقــع المرخــص بهــا، ووضــع نظــام فعــال لتلقــى الشــكاوى والــرد عليهــا، وبعــدم اســتخدام التقنيــات 
ــاه الشــرب أو معالجــة الصــرف  ــة مي ــا فــى أعمــال تنقي ــم يســبق تطبيقهــا ودراســتها محلي ــى ل ــة الت الحديث
الصحــى إلا بعــد اعتمادهــا مــن الجهــات المتخصصــة، إضافــة إلــى حظــر التعــدى علــى مرافــق ميــاه الشــرب 
والصــرف الصحــى، أو عمــل توصيــلات علــى شــبكات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى، أو صــرف أى مــن نواتــج 
أو مخلفــات غيــر تلــك الخاصــة بالصــرف الصحــى علــى شــبكات الصــرف الصحــى إلا بموافقــة مســبقة مــن 
مقدمــى الخدمــة، أو الترويــج بمعلومــات غيــر صحيحــة عــن حالــة ميــاه الشــرب أو اســتخدام ميــاه الشــرب فــى 

الأغــراض المخصصــة لهــا.

كمــا يولــي مشــروع القانــون اهتمامــاً خاصــاً بتشــجيع مشــاركة القطــاع الخــاص فـــي تمويــل وإدارة مشــاريع 
الميــاه مــن خــلال تقديــم حوافــز وتســهيلات، مــع وضــع آليــات محــددة للرقابــة والمتابعــة والمحاســبة 

لضمــان الالتــزام بمعاييــر الجــودة والكفــاءة.

وحظــر مشــروع القانــون التعــدى علــى مرافــق ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى، أو عمــل توصيــلات علــى 
شــبكات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى، أو صــرف أى مــن نواتــج أو مخلفــات غيــر تلــك الخاصــة بالصــرف 
الصحــى علــى شــبكات الصــرف الصحــى إلا بموافقــة مســبقة مــن مقدمــى الخدمــة، أو الترويــج بمعلومــات 

ــر الأغــراض المخصصــة لهــا. ــاه الشــرب فــى غي ــاه الشــرب أو اســتخدام مي ــة مي غيــر صحيحــة عــن حال

وبذلــك يســعى مشــروع القانــون لوضــع إطــار تنظيمــي متكامــل يضمــن الارتقــاء بخدمــات الميــاه والصــرف 

الصحــي ويحقــق التنميــة المســتدامة لهــذا القطــاع الحيــوي بمــا يعــود بالنفــع علــى المواطــن والمجتمــع.
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مؤتمرات وفاعليات 

زيارات:. 	

العــدادات  	 لصناعــة  الشــركات  إحــدى  وزيــارة  الجديــدة  بالقاهــرة  الصناعيــة  للمنطقــة  تفقديــة  زيــارة 

المتخصصــة فــي إنتــاج أنظمــة القيــاس والتحكــم فــي الســوائل والغــازات علــى المســتوى المحلــي 

والبتــرول والــري  الصحــي  الشــرب والصــرف  ميــاه  لخدمــة مجــالات  والإقليمــي 
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.أعــد جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك، حملــة توعيــة علــى مــدار 3 أيــام  	

بزيــارة طــلاب إحــدى المــدارس التابعــة لمديريــة التربيــة والتعليــم بمحافظــة القاهــرة، لمحطــة ميــاه 

الشــرب بالقاهــرة الجديــدة، وذلــك لزيــادة رفــع الوعــي المائــي، وترشــيد اســتهلاك الميــاه، دعمًــا لتوعيــة 

النــشء فــي الحفــاظ علــى الميــاه. أن الحملــة التوعويــة اســتهدفت مرحلــة التعليــم الأساســي مــن طــلاب 

)المرحلــة الابتدائيــة( لتعريفهــم بطــرق ترشــيد الميــاه، وكيفيــة الحفــاظ عليهــا، ومعرفــة مراحــل تنقيــة 

الميــاه ومعالجتهــا داخــل المحطــات لتصــل إلــى الشــبكات والمنــازل مطابقــة للمواصفــات فــي صورتهــا 

النهائيــة، وكذلــك تعريفهــم بأهميــة تركيــب القطــع الموفــرة للميــاه، ودورهــا فــي ترشــيد اســتهلاك 

الميــاه.
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التطــورات فــي تنفيــذ مشــروعات ميــاه الشــرب  	 آخــر  الوقــوف علــى  زيــارة محافظــة أســوان بهــدف 

والصــرف الصحــي بالمحافظــة، وكــذا الاطمئنــان علــى مســتوى الخدمــات التــى تقــدم للمواطــن فــي هــذا 

المجــال وخــلال الزيــارة تــم اللقــاء مــع الســيد اللــواء أشــرف عطيــة محافــظ أســوان .وأســفر  اللقــاء عــن 

عــدة محــاور منهــا الإســراع بمعــدلات تنفيــذ المشــروعات الجاريــة ضمــن مبــادرة الرئيــس عبــد الفتــاح 

السيســى ) حيــاة كريمــة ( ، بجانــب إيجــاد الحلــول الجذريــة للمناطــق الســاخنة ســواء لمشــاكل ميــاه 

ــار الشــلال ، مــع طــرح عــدد منهــا  ــاء تشــغيل آب ــى إعــادة إحي الشــرب أو الصــرف الصحــى ، بالإضافــة إل

لإســتثمار لإنتــاج الميــاه المعبــأة بعــد رفــع كفاءتهــا وصيانتهــا لتنويــع مصــادر الميــاه ، وأيضــاً للحــد مــن 

مشــكلة إرتفــاع منســوب الميــاه الجوفيــة ببعــض المناطــق داخــل مدينــة أســوان.
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ــارة مركــز التصنيــع الرقمــي بمصنــع محــركات  	 زي

علــى  لإطــلاع  للتصنيــع،  العربيــة  الهيئــة 

جميــع  لإنتــاج  بالمصنــع  المتاحــة  الإمكانيــات 

الطلمبــات المســتخدمة فــي مشــروعات ميــاه 

الشــرب والصــرف الصحــي، وخاصــة الطلمبــات 

رفــع  محطــات  فــي  والمطلوبــة  المســتخدمة 

الصــرف الصحــي للقــرى الريفيــة ضمــن المبــادرة 

الرئاســية حيــاة كريمــة، وذلــك اســتمراراً لجهــود 

قطــاع مرافــق ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي 

المحلــي  التصنيــع  لتشــجيع  الإســكان  بــوزارة 

والصــرف  الشــرب  ميــاه  لمكونــات مشــروعات 

الصحــي

الألمانيــة  المصريــة  الشــركة  مصنــع  زيــارة 

أحــد  وهــو  الســويس،  بمحافظــة  للطلمبــات، 

المصانــع المحليــة التــي تنتــج الطلمبــات اعتمــادا 

الطلمبــات  ومنهــا  عالميــة،  مواصفــات  علــى 

المســتخدمة فــي تنفيــذ مشــروعات ميــاه الشــرب، 

وتحليــة ميــاه البحــر، ومشــروعات معالجــة الصــرف 

الصحــي، 

	  Expotec الدولــي  الألمانــي  المعــرض  زيــارة 
رعايــة  تحــت  يقــام  والــذي   ،International
الدكتــور/ عاصــم الجــزار، وزيــر الإســكان والمرافــق 
والمجتمعــات العمرانيــة، وذلــك بمشــاركة أكبــر 
الهندســة  لصناعــة  أوروبــا  فــي  صناعــي  اتحــاد 
صغيــرة  جمعيــة   30 مــن  وأكثــر  الميكانيكيــة، 
الأوروبيــة  الداخليــة  الســوق  فــي  ومتوســطة 
وخمــس وزارات اتحاديــة فــي ألمانيــا وشــركات 
الأســواق  فــي  المختلفــة  والجمعيــات  تســويق 
المتخصصة.جديــر بالذكــر أن المؤتمــر والمعرض 
يعقــد بمشــاركة أكبــر اتحــاد صناعــي فــي أوروبــا 

لصناعــة الهندســة الميكانيكيــة والــذى يضــم أكثــر مــن 3000 شــركة ومجموعــة متنوعــة مــن الشــركات 
الثنائــي  التعــاون  وتقويــة  تطويــر  بهــدف  انشــاؤها  تــم  والتــى  المتخصصــة،  الألمانيــة  والجمعيــات 
والمتعــدد الأطــراف مــن خــلال الفعاليــات المشــتركة أو الظهــور فــي المعــارض التجاريــة، كمــا يشــارك 
فــي المعــرض ممثلــو جهــات تضــم اعضــاء مــن الشــركات الاقتصاديــة الألمانيــة فــي الســوق الداخليــة 
الــزوار. خدمــات  علــي  والقائميــن  للعارضيــن  الممثلــة  الشــركات  المعــرض  فــي  ويشــارك  الأوروبيــة، 
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اجتماعات ومؤتمرات

اجتمــاع مــع الســفير جيــرس بيلــي، الســفير البريطانــى بالقاهــرة، وبعثــة الوفــد التجــاري إلــى القاهــرة  	

الــوزراء البريطانــى، والســيدة ليلــه تومســون،  برئاســة الســيد جيفــري دونالدســون، مبعــوث رئيــس 

الرئيــس التنفيــذي لرابطــة الميــاه البريطانيــة، بمقــر الســفارة البريطانيــة بالقاهــرة، بدعــوة مــن غرفــة 

التجــارة المصريــة البريطانيــة، لاســتعراض أوجــه التعــاون والشــراكة فــي قطــاع مرافــق ميــاه الشــرب 

والصــرف الصحــي. يؤكــد الاجتمــاع علــى أهميــة تعظيــم الاســتفادة مــن التعــاون بيــن الجانبيــن المصــري 

والبريطانــي، وتبــادل أفضــل الخبــرات بموجــب مذكــرة التفاهــم بيــن الجانبيــن المصــري والبريطانــى، التــي 

ــاً علــى التعــاون بيــن مصــر وبريطانيــا فــى مجــال ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي. تُعــد مؤشــراً قوي
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مســئولى 	  مــع  الأساســية،  البنيــة  لشــئون  الإســكان  وزيــر  نائــب  إســماعيل،  ســيد  الدكتــور  اجتمــاع 
قطــاع مرافــق ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى، بمقــر جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى 

وحمايــة المســتهلك، لمناقشــة اســتراتيجية القطــاع فــي المرحلــة المقبلــة، والتحديــات التــي تواجهــه، 

ــم  ــه يت ــاه الشــرب والصــرف الصحى.حيــث أن ــر مرفــق مي ــي لإنشــاء مركــز بحــوث وتطوي والتصــور المبدئ

حاليــا وضــع تصــور مبدئــي لتنفيــذ مقتــرح 

مرفــق  وتطويــر  بحــوث  مركــز  إنشــاء 

والــذي  الصحــي،  والصــرف  الشــرب  ميــاه 

نتائــج المشــروعات  إلــى توظيــف  يهــدف 

فــي  الصلــة  ذات  البحثيــة  والتحالفــات 

صــورة مشــروعات قابلــة للتنفيــذ، وخلــق 

النمــاذج  أصحــاب  بيــن  اتصــال  قنــوات 

الصلــة  ذات  والجهــات  الناجحــة  البحثيــة 

فــي القطــاع، وكذلــك تقليــص الفجــوة بيــن 

قطــاع البحــوث والتطويــر، وقطــاع ميــاه 

الصحــي. والصــرف  الشــرب 

مشــاركة الأســتاذ الدكتــور / محمــد حســن مصطفــى الرئيــس التنفيــذي لجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب  	

فــي نســخته  للميــاه  القاهــرة  فــي فعاليــات مؤتمــر أســبوع  المســتهلك  الصحــي وحمايــة  والصــرف 

الخامســة فــي الفتــرة مــا بيــن 16-19 أكتوبــر، تحــت رعايــة الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي بعنــوان »الميــاه 

فــي قلــب العمــل المناخــي«
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علــى هامــش انعقــاد مؤتمــر تغيــر المنــاخ COP27 بمدينــة شــرم الشــيخ، قــام الســيد الدكتــور/ ســيد  	

اســماعيل - نائــب وزيــر الاســكان للبنيــة الأساســية، والســيد الدكتــور/ محمــد حســن - رئيــس جهــاز تنظيم 

ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك بزيــارة للمنطقــة الخضــراء بالســعودية.

61

عقــدت وحــدة إدارة المشــروعات )PMU( بــوزارة الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة اجتماعــاً  	

بمقــر جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك )EWRA( بحضــور الشــركة 

القابضــة لميــاه الشــرب الصــرف الصحــي والعديــد مــن الشــركات التابعــة لهــا، الهيئــة القوميــة لميــاه 

الشــرب والصــرف الصحــي »NOPWASD«، الجهــاز التنفيــذي لميــاه الشــرب والصــرف الصحــي والعديــد 

مــن أصحــاب المصلحــة مــن رجــال الأعمــال والشــركات العاملــة فــي قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي مــن 

الجانــب المصــري وشــركة E. Hawle Armaturenwerke GmbH وشــريكها المحلــي الســيد ســمير رمــزي، 

وشــركة Water life for Trading and Contracting ، GIS Aqua Group Company وشــريكها المحلــي 

 Ament E.T. & Co.، GLS Tanks International Company، GUGLER وشــركة  ياقــوت،  أيمــن  الســيد 

Water Turbines GmbH Company وشــريكها 

 KWI وشــركة  رمــزي،  ســمير  الســيد  المحلــي 

 International Environmental Treatment

GmbH ، MEHU Pump Company وشــريكها 

وشــركة  رمــزي،  ســمير  الســيد  المحلــي 

 SCHIEBEL Antriebstechnik Gesellschaft

محمــد  الســيد  المحلــي  وشــريكها   m.b.H

 Comex أميــن والســيد هشــام أميــن، وشــركة

 SFC UMWELTTECHNIK وشركة ،Commercial

 UNIHA Wasser Technologie وشــركة ،GmbH
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GmbH وشــريكها المحلــي الســيد عمــرو حمــدي، وشــركة VA TECH WABAG GmbH والشــركات المحليــة 

التابعــة لهــا الســيد ياســر عقبــة ، VA TECH WABAG مصــر مــن الجانــب النمســاوي. ولقــد عــرض الوفــد 

النمســاوي تقنيــات وتكنولوجيــات متقدمــة فــي أنظمــة أنابيــب الميــاه والصــرف الصحــي، وتحليــة الميــاه، 

وأنظمــة منــع تســرب الميــاه، وصناعــة محطــات معالجــة الميــاه ومحطــات معالجــة ميــاه الصــرف 

الصحــي، وتخزيــن ميــاه الشــرب، وتوربينــات الميــاه والطاقــة الكهرومائيــة الصغيــرة ونظــم معالجــة 

ــوع  ــة الحمــأة المنشــطة مــن ن ــة، معالجــة الحمــأة، تقني ــاه الزيتي ــة، أنظمــة فصــل المي ــاه الصناعي المي

SBR لمعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي. بــدأ التعــاون مــع شــركة الجيــزة لميــاه الشــرب والصــرف الصحــي.

أكــد الدكتــور ســيد إســماعيل، نائــب وزيــر الإســكان لشــئون البنيــة الأساســية، ضــرورة بنــاء العنصــر  	

البشــري باعتبــاره أولويــة قصــوى، لأنــه يُعــد الركيــزة الأساســية لضمــان رفــع كفــاءة الأداء والتطويــر 

المؤسســي، مشــيراً إلــى أهميــة تعزيــز قــدرات العامليــن بجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي 

وحمايــة المســتهلك، وتمكينهــم مــن تنفيــذ مهامهــم علــى الوجــه الأكمــل، وتقديــم أفضــل الخدمــات 

للمواطنيــن فــى قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى بصــورة مُرضيــة لطالبــى الخدمــات. وجــاء ذلــك 

خــلال ترأســه اجتماعــاً لمناقشــة بــدء الأعمــال 

للاستشــاري المكلــف بدعــم جهــاز تنظيــم ميــاه 

الشــرب والصرف الصحي وحماية المســتهلك 

ضمــن أعمــال برنامــج خدمــات الصــرف الصحــى 

علــى  القائــم  الريفيــة  بالمناطــق  المُســتدامة 

البنــك  مــن  والمُمــول   SRSSP_PforR النتائــج 

الأولــى  بمرحلتيــه  الآســيوى  والبنــك  الدولــى 

والثانيــة، وذلــك بحضــور الدكتــور محمــد حســن 

تنظيــم  لجهــاز  التنفيــذي  الرئيــس  مصطفــى، 

وحمايــة  الصحــي  والصــرف  الشــرب  ميــاه 

المســتهلك، وممثلي وحدة إدارة المشــروعات 

بوزارة الإســكان PMU  وإستشــاري المشــروع.

شــارك جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف  	

فــي  ممثــلا  المســتهلك  وحمايــة  الصحــي 

إدارة  المهندســه/ عايــده بســيوني – مشــرف 

المعاييــر و التراخيــص - بتقديــم ورقــة بحثيــة 

بعنــوان إدارة الفاقــد بمنظومــة ميــاه الشــرب 

في مؤتمر الإســكان العربي الســابع والمنعقد 

فــي الفتــرة مــن 18 الــي 20 ديســمبر 2022.
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الأجهــزة  	 مــع  التواصــل  تعزيــز  إطــار  فــي 

والصــرف  الميــاه  لقطاعــات  التنظيميــة 

ــة، فقــد شــارك  ــدول القــارة الأفريقي الصحــي ب

المؤتمــر  إنطــلاق  فــي  التنظيمــي  الجهــاز 

الميــاه  تنظيــم  لهيئــات  الأول  الســنوي 

وجنــوب  شــرق  بــدول  الصحــي  والصــرف 

أفريقيــا والــذي تــم عقــده خــلال شــهر نوفمبــر 

2022 بجزيــرة زنجبــار بدولــة تنزانيــا، وذلــك بنــاءاً 

 The Easternعلــي الدعــوة الــواردة للجهــاز مــن

 and Southern Africa Water and Sanitation

وهــي   ،  )Regulators Association )ESAWAS

منظمــة إقليميــة لمنظمــي الميــاه والصــرف 

الصحــي، ذات إطــار قانونــي تــم التصديــق عليــه 

ــاه والصــرف الصحــي مــن خــلال التعــاون  ــم المي ــة تنظي ــز عملي ــي تعزي ــدول الأعضــاء، وتهــدف إل مــن ال

الإقليمــي بيــن دول الشــرق والجنــوب الإفريقــي. حيــث قــام ممثــل الجهــاز الســيد/ عبدالحميــد المصــري – 

مديــر عــام التحليــل الاقتصــادي وتقييــم الأداء - بإســتعراض تجربــة مصــر فــي تنظيــم قطــاع ميــاه الشــرب 

والصــرف الصحــي، وإجــراءات الدولــة المصريــة فــي إعــادة هيكلــة القطــاع وإســتهداف معــدلات تغطيــة 

مرتفعــة للخدمــات، والآليــات المســتخدمة لمتابعــة تنفيــذ سياســة الدولــة فــي هــذه القطــاع الحيــوي.

ورش عمل

ــز القــدرات المؤسســية والفنيــة للعامليــن بجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب  	 ورشــة العمــل الختاميــة لتعزي

والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك، حيــث تــم اســتعراض لتطويــر الخطــة الاســتراتيجية لعمــل 

الجهــاز، وتطويــر إجــراءات التشــغيل القياســية، وتطويــر نمــوذج التعريفــة، بالإضافــة إلــى تدريــب فريــق 

العمــل بالجهــاز ليكــون قــادراً علــى تعديــل وتطويــر النمــوذج مســتقبلًا وفقــاً لاســتراتيجية القطــاع 

والسياســات الخاصــة بالتعريفــة.
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حضــور ورشــة العمــل الـــ 	2 ضمــن سلســلة جلســات حــوار الخبــراء«، بمركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ  	

القــرار برئاســة مجلــس الــوزراء المصــري، وذلــك لمناقشــة مســتهدفات وثيقة_سياســة_ملكية_الدولة 

بقطــاع ميــاه #الشــرب_والصرف_الصحي، بحضــور عــدد مــن نــواب البرلمــان وممثلــي الجهــات التنفيذيــة 

المعنيــة وشــركات القطــاع الخــاص.

اختتــام فعاليــات المرحلــة الثانيــة، مــن البرنامــج التدريبــي لطــلاب كليــة الهندســة، بجامعــة عيــن شــمس،  	

والــذي يأتــي ضمــن أعمــال بروتوكــول التعــاون بيــن الجهــاز التنظيمــي لميــاه الشــرب والصــرف الصحــى، 

ومركــز تميــز بحــوث الميــاه بكليــة الهندســة جامعــة عيــن شــمس، وذلــك بحضور الدكتور ســيد إســماعيل 

نائــب وزيــر الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة لشــئون البنيــة الأساســية والدكتــور محمــد 

حســن مصطفــى، الرئيــس التنفيــذي لجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحي وحماية المســتهلك، 

والدكتــور عمــرو عبدالســلام، وكيــل كليــة الهندســة لشــئون الدراســات العليــا والبحــوث، والدكتــورة هــدى 

سوســه، مديــر مركــز تميــز بحــوث الميــاه بالكليــة، والدكتــور يحيــى كمــال، رئيــس قســم الــري والهيدروليــكا 

ــر  ــم تســليم شــهادات تقدي ــن، حيــث ت ــة التدريــس، والطــلاب المكرمي ــة، ولفيــف مــن أعضــاء هيئ بالكلي

للطــلاب الذيــن اجتــازوا الــدورة التدريبيــة بنجــاح.



65

الجهات المانحة

جهة المشروع:

المُســتدامة فــي  	 برنامــج خدمــات الصــرف الصحــي  الدولــي ضمــن  البنــك  مشــروع ممــول مــن قبــل 

الريفيــة. المناطــق 

هدف المشروع:

تعزيز قدرات العاملين بالجهاز التنظيمي لمياه الشرب والصرف الصحي :. 1

تطوير خطة عمل الجهاز. 	

تطوير إجراءات التشغيل القياسية. 	

تضمين وتطوير تصميم وتطوير نظام معلومات موحد لإدارة بيانات ومؤشرات أداء القطاع.. 2

أولا: مشروع تعزيز قدرات العاملين بالجهاز

خطة اعمال الجهاز:

تم تطوير وإعادة صياغة رؤية ورسالة وقيم الجهاز.. 1

تم إعداد وثيقة خطة أعمال الجهاز )Business Plan( متضمنة المخطط المالي للفترة 2023/2028.. 2

تم تأهيل وتدريب فريق عمل الجهاز التنظيمي على تحديث وتطوير خطة أعمال الجهاز. . 3
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إجراءات التشغيل القياسية

1 ..)SOPs( تم تطوير إجراءات التشغيل القياسية للعمليات التشغيلية بالجهاز

تم تأهيل وتدريب فريق عمل الجهاز التنظيمي على تحديث وتطوير إجراءات التشغيل القياسية. . 2

ثانيًا: إنشاء وتطوير نظام موحد لإدارة بيانات ومؤشرات أداء القطاع

بنــاءاً علــي إتفاقيــة التمويــل الموقعــة بيــن الحكومــة المصريــة والبنــك الدولــي بشــأن برنامــج خدمــات الصرف 

الصحــي المســتدام فــي المناطــق الريفيــة القائــم علــي النتائــج / التمويــل الإضافــي، وإلــي قــرار الســيد الأســتاذ 

ــر  ــر الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة رقــم )	91( لســنة 2018 بشــأن تصميــم وتطوي الدكتــور/ وزي

نظــام معلومــات موحــد لخدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي لــدي جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف 

،EWRA الصحــي وحمايــة المســتهلك

حيــث يهــدف إنشــاء وتطويــر نظــام موحــد لإدارة بيانــات ومؤشــرات أداء القطــاع )MERS-IBNET( بغــرض 

المتابعــة والتقييــم الــدوري إلــي المســاهمة فــي التغلــب علــي نقــص بعــض البيانــات مــن جهــة والتغلــب علــي 

درجــة مصداقيــة تلــك البيانــات مــن جهــة أخــري، بالإضافــة إلــي توحيــد مصــدر البيانــات علــي مســتوي القطــاع .

وقــد تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم مشــتركة بيــن كلًا مــن الســيد أ.د.م/ الرئيــس التنفيــذي للجهــاز التنظيمــي 

ــر لشــئون  والســيد المهنــدس/ رئيــس الشــركة القابضــة، وإعتمــاد الســيد الدكتــور المهنــدس/ نائــب الوزي

البنيــة الأساســية بشــأن مجموعــة مؤشــرات الآداء التــي تــم التوافــق علــي إســتخدامها لتقييــم آداء شــركات 

ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي .

وقد تمثلت أهم مامح النظام فيما يلي:

وضــع نظــام شــامل لتســجيل البيانــات الماليــة والتجاريــة والتشــغيلية لشــركات ميــاه الشــرب والصــرف  	

الصحــي والتحقــق مــن صحتهــا وتبادلهــا بيــن وزاة الاســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة والجهــاز 

التنظيمــي لميــاه الشــرب وحمايــة المســتهلك والشــركة القابضــة لميــاه الشــرب والصــرف الصحــى 

والشــركات التابعــة .

تحديد الأدوار والإختصاصات لكل الأطراف المعنية بنظام المعلومات الموحد. 	

المنصــة  	 الموقــع/  علــي  البيانــات  وتســجيل  بالدخــول  المعنيــة  والأطــراف  للمســتخدمين  الســماح 

. الإلكترونــي 

التمكيــن مــن إعــداد تقاريــر ومؤشــرات مــن خــلال البيانــات والمعلومــات التــي تدخلهــا كل جهــة علــي  	

المنصــة الإلكترونيــة. الموقــع/ 
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وفي ضوء ما سبق، فقد تم إتخاذ ما يلي من إجراءات:

عقــد مجموعــة ورش عمــل ودعــوة مســئولي التحليــل الاقتصــادي لعــدد 6 شــركات تابعــة )شــركات  	

المرحلــة الأولــي للبرنامــج( وعــرض مــا تــم الوصــول إليــه تمهيــداً لإدخــال البيانــات المطلوبــة لإحتســاب 

المؤشــرات وإصــدار التقاريــر .

عقــد مجموعــة ورش عمــل تعريفيــة ودعــوة باقــي الشــركات التابعــة للشــركة القابضــة علــي مجموعــات،  	

والــرد علــي كافــة إستفســارات ممثلــي الشــركات .

إصدار دليل المستخدم الخاص »”User Manual بالبرنامج . 	

ــي 2022/2021  	 ــر الأول مــن النظــام والخــاص بمؤشــرات أداء عــدد 6 شــركات عــن العــام المال إصــدار التقري

وفقــاً لمــا تــم التوافــق عليــه بمذكــرة التفاهــم، علــي أن يتــم إصــدار مؤشــرات أداء باقــي الشــركات التابعــة 

علــي مرحلتيــن خــلال العاميــن المالييــن 2023/2022 و 2024/2023 .
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الرابع )التحول الرقمي(	 
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الإدارة العامة لنظم المعلومات والتحول الرقمى 

والبنيــه  التقنيــه  الحلــول  بتقديــم  الرقمــى  والتحــول  المعلومــات  لنظــم  العامــة  الإدارة  تقــوم 

المعلوماتيــه لتحقيــق التحــول الرقمــى بالجهــاز بمــا يســاهم بقيــام الجهــاز باعمالــه بكفــاءة وفعاليــه 

وذلــك مــن خــال ثــات إدارات فرعيــة وهــى 

إدارة البنيه الاساسيه وتامين المعلومات. 1

إدارة التطبيقات ونظم المعلومات والدعم الفني. 2

إدارة الإحصاء والتقارير والنشر الالكترونى . 3

الدور الذى تقوم به الإدارة العامة لنظم المعلومات

اعداد الخطة الاستراتيجيه لإدارة والعمل على تحقيقها في إطارة استراتيجة الدول للتحول الرقمى 	

ــا المعلومــات فــي الجهــاز مــن أجهــزة وخــوادم وطابعــات وماســحات  	 إدارة وتشــغيل أصــول تكنولوجي

ضوئيــه واجهــزة ربــط الشــبكة الداخليــه بالجهــاز

إدارة وتشــغيل وتطويــر البنيــه المعلوماتيــه مــن تطبيقــات وقواعــد بيانــات وبرامــج حمايــه للمعلومــات  	

لجميــع اعمــال الجهــاز الداخليــه والخارجيــه 

العمل على تحويل جميع الاعمال والأنشطة بالجهاز من يدويا الى قواعد بيانات الكترونيه 	

تقديم كافة اعمال الدعم الفني للعاملين بالجهاز بصفة يوميا 	

تطبيقات وقواعد البيانات الإدارة العامة لنظم المعلومات 

تقــوم الإدارة بمتابعــة تطويــر وتحديــث الرخــص الدوليــه لجميــع البرامــج والتطبيقــات المســتخدمة بالجهــاز 

امــا خــلال وزارة الاتصــالات او مــن خــلال الشــركات المختصــة 

البرامج والتطبيقات الداخليه. 1

برامج الحمايه من الفيروسات )Anti-virus ESET( لحمايه الأجهزة والبيانات  	

برنامــج النســخة الاحتياطيــه )Acrons Back upِ( لحفــظ نســخة ومةنظــم التشــغيل والبيانــات والملفــات  	

الخاصــة بالجهــاز بصفــة دوريــا )يوميا-أســبوعيا- ســنويا(

مجموعة برامج وتراخيض ميكروسوفت )Microsoft( ومتابعة تحديثها مع وزارة الاتصالات 	
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البريد الالكترونى للعاملين بالجهاز . 2

البرامج والتطبيقات الخارجيه

تطبيق الشكوى: 	

انطاقــا مــن رؤيــة الجهــاز القومــي والتــي تهــدف إلــى الارتقــاء بخدمــات مياه الشــرب والصــرف الصحي 
مــن خــال تحقيــق التــوازن بيــن مصالــح جميــع الأطــراف فــى إطــار مــن المبادئ العامــة المتمثلــة فــى 

الشــفافية والكفــاءة وحمايــة حقــوق المســتهلكين .

و التزامــا بمهامــه و اختصاصاتــه و التــي منهــا العمــل علــي ضمــان جــودة مســتوى الخدمــات الفنيــة والإداريــة 

التــى يقدمهــا مقدمــى الخدمــة وتقديــم المســاعدة الفنيــة لهــا و بحــث شــكاوى المشــتركين بمــا يكفــل 

التــوزان فــى حمايــة مقدمــى الخدمة والمســتهلكين والعمل علــى الحــد مــن المنازعــات التــى قــد تنشــأ فــى 

هــذا الشــأن. 

لذلــك قــام الجهــاز بالعمــل علــي انشــاء منظومــة شــكاوي بمرطــز خدمــة المواطنيــن لفتــح بــاب التواصــل 

مــع المواطنيــن لقيــاس مــدي رضائهــم عــن الخدمــة المقدمــة لهــم مــن قبــل شــركات ميــاه الشــرب  و 

تســجيل و متابعــة شــكاوي المواطنيــن فــي ســبيل دعــم المواطــن للحصــول علــي الخدمــة المســتحقة و 

المســتهدفة مــن شــركات الميــاه .

 https://shakwa.ewra.gov.eg : العنوان

عن التطبيق : 

فــي أطــار خطــة الدولــة نحــو عمليــة التحــول الرقمــي قــام الجهــاز بتطويــر منظومــة إدارة شــكاوى تعمــل علــى 

تلقــي وفحــص وتوجيــه جميــع الشــكاوى والــرد عليهــا إلكترونيًــا.

تم إنشاء وسائل إلكترونية لتلقي الشكاوى، وهي:

موقع إلكتروني تفاعلي. 	

	 )Shakwa_Ewra( تطبيق هاتف محمول

تــم ربــط كافــة الشــركات التابعــة للشــركة القابضــة وربــط العديــد مــن أجهــزة المــدن علــى منظومــة إدارة  	

الشــكاوى للجهــاز للــرد علــى الشــكاوى.

تمكين الشاكي من متابعة الرد على الشكوى وفقاً لمراحل فحصها والرد عليها. 	

يقــوم الشــكاى بالدخــول الــى الموقــع الالكترونــى للجهــاز والضغــط علــى ايقونــة تســجيل شــكوى واتبــاع  	

الخطــوات لادخــال بيانــات الشــكوى الخاصــة بــه 
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يمكن للشكاى متابعة مراحل الشكوى المقدمة  بالرقم القومى او رقم الشكوى 	

يقوم التطبيق باستقبال الشكوى من متلقى الخدمة  وحفظها في قاعدة بيانات . 	

تقــوم الإدارات المعنيــه بالجهــاز )الادارة المركزيــة الفنيــة – ادارة المعاييــر والمطابقــة – ادارة التســعير  	

والتعريفــة-  خدمــة العملاء-حمايــة المســتهلك( بمتابعــة الشــكوى مــع مقدمــى الخدمــة والتواصــل مــع 

مقدمــى الشــكوى

تــم انشــاء حســابات لكافــة الشــركات التابعــة لشــركة القابضــة وعــدد مــن أجهــزة المــدن للــرد علــى  	

الشــكاوى 

تطبيق الموبايل )Shakwa_Ewra(واجهة البرنامج لدى الجهات المعنية بالقطاع 



74

	 MERS-IBNET تطبيق

)/https://ibnet.mhuuc.net ( :العنوان

الادارات المعنية بالبرنامج : 

الشركات التابعة لشركة القابضة - وزارة الاسكان – الادارات التخصصية فى الجهاز 

)المركزيه الاقتصاديه (

عن التطبيق :

عبــارة عــن منصــة لجمــع وإدارة بيانــات أداء مقدمــي خدمــات الميــاه ليتــم تشــغيلها واســتخدامها مــن قبــل 

مختلــف أصحــاب المصلحــة، تحــت مظلــة وزارة الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة )MHUUC( و

.IBNET

سيكون الجهاز التنظيمي قادرا علي:

وضــع نظــام شــامل لتســجيل البيانــات الماليــة والتجاريــة والتشــغيلية لشــركات ميــاه الشــرب والصــرف . 1

العمرابيــة  والمجتمعــات  والمرافــق  الإســكان  وزارة  بيــن  وتبادلهــا  صحتهــا  مــن  والتحقــق  الصحــي 

والجهــاز التنظيمــي لميــاه الشــرب وحمايــة المســتهلك والشــركة القابضــة لميــاه الشــرب والصــرف 

الصحــي والشــركات التابعــة.

السماح للمستخدمين والأطراف المعنية بالدخول وتسجيل البيانات علي الموقع الالكتروني.. 2

التمكــن مــن اعــداد تقاريــر ومؤشــرات مــن خــلال البيانــات والمعلومــات التــي تدخلهــا علــي الموقــع . 3

الالكترونــي.

يتكــون نظــام MERS مــن واجهــة لجمــع وتبــادل البيانــات علــى شــبكة الإنترنــت يمكــن الوصــول إليهــا مــن  	

خــلال متصفحــات الويــب الأكثــر اســتخدامًا، وقاعــدة بيانــات SQL علائقيــة مســتضافة علــى خــادم محلــي 

.MHUUC توفــره

	  )SP( بمراقبــة مقدمــي الخدمــة   )EWRA( أداة تســمح لجهــاز تنظيــم الميــاه المصــري MERS يعــد نظــام

تحــت إشــرافهم.

يقــوم جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي بــإدارة ومراجعــة البيانــات والمؤشــرات التــي ســيتم  	

توفيرهــا )قائمــة تمــت الموافقــة عليهــا مــن قبــل وزارة الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة( 

وتحميلهــا مــن قبــل مقــدم الخدمــة. يمكــن بعــد ذلــك عــرض البيانــات فــي النظــام واســتخدامها لإنشــاء 

التقاريــر وقيــاس الأداء.
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سوف يشمل نظام MERS وسيتم استخدامه من قبل ثلاثة أنواع من الكيانات: 	

وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية. 	

	 .)EWRA( الجهة التنظيمية

مقدمي الخدمة المختلفين تحت إشراف جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحي. 	

ــالإدارة العامــة لنظــم المعلومــات والتحــول  	 ــوزارة ب يتــم نشــر التطبيــق مــن خــلال الخــوادم الخاصــة بال

  Pre-Wimax الرقمــى بالجهــاز عــن طريــق خدمــة الانترنــت

برنامج إدارة المخازن: 	

جــاري تحديــث برنامــج إدارة المخــازن بواســطة العامليــن بــإدارة نظــم المعلومــات وذلــك لتحقيــق منظومــة 

التحــول الرقمــي

عن التطبيق : 

يتيــح لــك برنامــج إدارة المخــازن تقاريــر تفصيليــة عــن المخــزون كمــا يمكنــك الحصــول علــى تقاريــر عــن 

المنتجــات الهالكــة مثــل تكلفتهــا وحجمهــا والأســباب وتقاريــر حركــة المخــزون والارصــدة اول المــدة و أخــر 

المــدة وتقاريــر معــدل تصريــف المخــزون والمرتجعــات والهالــك
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برنامج تتبع السيارات: 	

تــم تطويــر أجهــزة GPS علــي ســيارات الجهــاز وربطهــا بــإدارة الحركــة وذلــك لقيــاس مســتوى أداء الســائقين 

وتتبــع حركــة الســيارات بالجهــاز وذلــك لتحقيــق منظومــة التحــول الرقمــي

عن التطبيق : 

تحديد موقع السيارة وسرعتها. 	

متابعة خط سير السيارة. 	

حساب المسافات المقطوعة. 	

تقارير دورية عن السيارة لمعرفة مواعيد الصيانة. 	

الموقــع الالكترونــى لجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى  	
ــتهلك ــة المس وحماي

) http://www.ewra.gov.eg( :العنوان

عن التطبيق :

عــن  	 للجهــاز  الرســمي  الموقــع  يعبــر 

الرؤيــة والرســالة للجهــاز ودور الجهــاز 

الداخليــه. والإدارات 

بالجهــاز  	 المتعلقــة  الاخبــار  نشــر  يتــم 

عليــه مســتمرة  بصفــة  والقطــاع 

مــع  	 التواصــل  وســائل  احــدى  يعتبــر 

ر  لجمهــو ا

ــر الســنويه للجهــاز  	 يحتــوى علــى التقاري

الخاصــة  والتشــريعات  والقوانيــن 

بالقطــاع



الخامس )خطة عمل الجهاز للعام 	 
المالي 2023 - 2024(
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فــي ضــوء الخطــة الإســتراتيجية للجهــاز التنظيمــي عــن الفتــرة 
ــة  ــلال خط ــتهدف خ ــاز يس ــأن الجه ــام 3	0	 – 8	0	، ف ــن الع م

العــام المالــي 3	0	/4	0	 العمــل علــى عــدة محــاور وهــي: 

محور التشغيل   	

الغايــة: ضمــان التــزام مقدمــي الخدمــة بمعاييــر التشــغيل الأمثــل والمواصفــات القياســية المصريــة . 1

لإنتــاج ميــاه الشــرب والتــداول الآمــن للصــرف الصحــي وصــولًا الــى تحقيــق المعاييــر المرجعيــة بـــ %100.

المســتهدف تحقيقــه بنهايــة العــام: نشــاط ميــاه الشــرب: قيــام المختصيــن بالتقييــم الميدانــي لقيــاس 

كفــاءة البنيــة الأساســية والتشــغيلية لمحطــات ميــاه الشــرب والشــبكات والمعامــل المركزيــة والفرعيــة 

علــى مســتوى محافظــات الجمهوريــة وذلــك وفقــاً لمــا يلــي:

الشــركة القابضــة لميــاه الشــرب والصــرف الصحــي: الزيــارات الميدانيــة لعــدد 12 شــركة تابعــة )الجيــزة -  	

القاهــرة- مــدن القنــاة – الدقهليــة – البحيــرة – قنــا - أســيوط والــوادي الجديــد - ســوهاج - المنيــا - مطــروح 

- البحــر الأحمــر - جنــوب ســيناء(، وإصــدار التقاريــر عــن مســتويات الأداء للجهــات المعنيــة.

ــدة - 6  	 ــة )القاهــرة الجدي ــة لعــدد 10 جهــاز مدين ــارات الميداني ــدة: الزي ــة الجدي ــة المجتمعــات العمراني هيئ

أكتوبــر - الشــيخ زايــد – بورســعيد الجديــدة - غــرب أســيوط - قنــا الجديــدة - غــرب قنــا - ســوهاج الجديــدة - 

النوباريــة - المنيــا الجديــدة(، وإصــدار التقاريــر عــن مســتويات الأداء للجهــات المعنيــة.

عدد الزيارات الميدانية 
للشركة القابضة لمياه 
الشرب والصرف الصحي

عدد الزيارات الميدانية 
لهيئة المجتمعات 
العمرانية الجديدة 

١٢
شركة

١٠
جهاز
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نشــاط الصــرف الصحــي: قيــام المختصيــن بالتقييــم الميدانــي لقيــاس كفــاءة البنيــة الأساســية والتشــغيلية 

لمحطــات الصــرف الصحــي ومحطــات الرفــع والشــبكات علــى مســتوى محافظــات الجمهوريــة وذلــك وفقــاً 

لمــا يلــي:

الشــركة القابضــة لميــاه الشــرب والصــرف الصحــي: الزيــارات الميدانيــة لكافــة شــركات الصــرف الصحــي  	

التابعــة )23 شــركة تابعــة(، وإصــدار التقاريــر عــن مســتويات الأداء للجهــات المعنيــة.

هيئــة المجتمعــات العمرانيــة الجديــدة: الزيــارات الميدانيــة لعــدد 20 جهــاز مدينــة )15 مايــو - القاهــرة  	

الجديــدة -  6 أكتوبــر - الســادات - الصالحيــة – الشــروق – بــدر - ســوهاج الجديــدة - النوباريــة - المنيــا 

الجديــدة – الســويس الجديــدة - العاشــر مــن رمضــان - الفيــوم الجديــدة - بنــي ســويف الجديــدة - أســوان 

وتوشــكي - حدائــق أكتوبــر- دميــاط الجديــدة - طيبــه الجديــدة - مارينــا الســياحية - بــرج العــرب(، وإصــدار 

التقاريــر عــن مســتويات الأداء للجهــات المعنيــة.

الغاية: ضمان التزام مقدمي الخدمة بآلية تطبيق التعريفة المعتمدة والضوابط المتممة لها.. 2

المســتهدف تحقيقــه بنهايــة العــام: قيــام المختصيــن بالتقييــم الميدانــي لمنظومــة عمــل القطاعــات 

ــي: ــة وذلــك وفقــاً لمــا يل ــى مســتوى محافظــات الجمهوري ــدى مقدمــي الخدمــة عل ــة ل ــة والتجاري المالي

الشــركة القابضــة لميــاه الشــرب والصــرف الصحــي: الزيــارات الميدانيــة لكافــة الشــركات التابعــة )25  	

شــركة تابعــة(، وإصــدار التقاريــر عــن مســتويات الأداء للجهــات المعنيــة.

هيئــة المجتمعــات العمرانيــة الجديــدة: الزيــارات الميدانيــة لعــدد 12 جهــاز مدينــة )الفيــوم الجديــدة -  	

الســادات - بــرج العــرب - القاهــرة الجديــدة – العبــور – الشــروق – طيبــة – قنــا الجديــدة -6 أكتوبــر – بــدر - 

الشــيخ زايــد – دميــاط الجديــدة(، وإصــدار التقاريــر عــن مســتويات الأداء للجهــات المعنيــة.

عدد الزيارات 
الميدانية للشركة 

القابضة لمياه 
الشرب والصرف 

الصحي

عدد الزيارات 
الميدانية لهيئة 

المجتمعات 
العمرانية الجديدة 

٢٣
شركة

٢٠
جهاز

عدد الزيارات 
الميدانية للشركة 

القابضة لمياه 
الشرب والصرف 

الصحي

عدد الزيارات 
الميدانية لهيئة 

المجتمعات 
العمرانية الجديدة 

٢٥
شركة

١٢
جهاز
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محور حماية المستهلك   	

الغايــة: التأكــد مــن تقديــم خدمــات متميــزة للعمــلاء مــن خــلال رفــع كفــاءة مكــون خدمــة العمــلاء لــدى . 1

مقدمــي الخدمــة.

المســتهدف تحقيقــه بنهايــة العــام: قيــام المختصيــن بالتقييــم الميدانــي لمكــون خدمــة العمــلاء )خدمــة 

العمــلاء - مراكــز خدمــة العمــلاء –الخــط الســاخن – التوعيــة - اســتطلاعات الــرأي - المشــاركة المجتمعيــة - 

الإعــلام( لــدى مقدمــي الخدمــة علــى مســتوى محافظــات الجمهوريــة وذلــك وفقــاً لمــا يلــي:

الشــركة القابضــة لميــاه الشــرب والصــرف الصحــي: الزيــارات الميدانيــة لعــدد 25 شــركة تابعــة وإصــدار  	

التقاريــر عــن مســتويات الأداء للجهــات المعنيــة.

هيئــة المجتمعــات العمرانيــة الجديــدة: الزيــارات الميدانيــة لعــدد 9 جهــاز مدينــة ))الفيــوم الجديــدة- بنــى  	

ســويف الجديــدة- القاهــرة الجديــدة- الشــروق- بــدر- العبــور- 6 أكتوبــر- الشــيخ زايــد- العاشــر مــن رمضــان(، 

وإصــدار التقاريــر عــن مســتويات الأداء للجهــات المعنيــة.

الغايــة: التحقــق مــن مســتوي رضــا المســتهلكين عــن خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي ورفــع . 1

مســتوى الرضــاء وصــولًا إلــى %100.

المســتهدف تحقيقــه بنهايــة العــام: تطويــر منهجيــة وأدوات قيــاس مــدى رضــا المســتهلكين عن خدمات 

ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي، وقيــاس مــدى قــدرة ورغبــة المســتهلكين علــى دفــع تعريفــة ميــاه الشــرب 

والصــرف الصحــي، وتطبيقهــا علــى مســتوى ثــلاث محافظــات علــى مســتوى الجمهوريــة، ويعــزز هــذا التوجــه 

لــدي الجهــاز مــا يشــهده القطــاع مــن تطويــر واضافــة لقدراتــه وبنيتــه الأساســية مــن خــلال الاســتثمارات 

التــي تــم ضخهــا مــن قبــل الدولــة فــي مشــروعات مبــادرة رئيــس الجمهوريــة » حيــاة كريمــة« للريــف المصري.

عدد الزيارات الميدانية 
للشركة القابضة لمياه 
الشرب والصرف الصحي

عدد الزيارات الميدانية 
لهيئة المجتمعات 
العمرانية الجديدة 

٢٥
شركة

٩
جهاز
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الغايــة: التحــول الرقمــي وتطويــر البنيــة التحتيــة لنظــم المعلومــات وتقديــم الحلــول التقنيــة لرفــع كفــاءة . 1

العمــل بالجهاز

المســتهدف تحقيقــه بنهايــة العــام: قيــام المختصيــن باســتكمال عمليــة التحــول الرقمــي للعمليــات 

ــي: ــك وفقــاً لمــا يل التشــغيلية، وذل

رقمنــه العمليــات التشــغيلية وقوائــم الاســتبيان الخاصــة بالمراجعــات الميدانيــة لقيــاس كفــاءة البنيــة  	

الأساســية والتشــغيلية لمحطــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي، وذلــك مــن خــلال تطوير آليــة تفاعلية 

لاســتيفاء نمــاذج قوائــم الإســتبيان بشــكل الكترونــي بمــا يســتهدف ســرعة إنجــاز الأعمــال ودقــة قيــاس 

كفــاءة المحطــات علــى مســتوى الجمهوريــة.

رقمنــه كافــة العمليــات الإداريــة المتعلقــة بشــئون المــوارد البشــرية لمــا لهــا مــن أهميــة مباشــرة علــى  	

تحقيــق الرضــا الوظيفــي للعامليــن بالجهــاز وذلــك فــي ظــل توجــه الدولــة والجهــاز المركــزي للتنظيــم 

والإدارة نحــو عمليــة التحــول الرقمــي.




