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كلمة الأستاذ الدكتور 
وزير الإسكان والمرافق 
والمجتمعات العمرانية

رئيس مجلس إدارة 
الجهاز 

بذلــت الدولــة جهــداً كبيــراً فى الارتقاء بمســتوى 

خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى علــى 

قطــاع  يشــهد  حيــث  الجمهوريــة،  مســتوى 

المرافــق حاليــاً طفــرة غيــر مســبوقة فــي تنفيــذ 

تغطيــة  نســبة  وصلــت  فقــد  المشــروعات، 

خدمات مياه الشــرب على مســتوى الجمهورية 

خدمــات  تغطيــة  ونســبة   ،%  98.7 حوالــي  إلــى 

الصــرف الصحــي علــى مســتوى الجمهوريــة إلــى 

إلــى  الوصــول  المخطــط  ومــن   ،%66.7 حوالــي 

نســبة تغطيــة 100% لخدمــات الصــرف الصحــي 

كريمــة«  »حيــاه  الرئاســية  المبــادرة  ظــل  فــي 

الــوزارة  وتبــذل  المصــري،  الريــف  لتطويــر 

قصــارى جهدهــا فــى تنفيــذ المشــروعات التنمويــة المختلفــة، وذلــك فــى 

ــة، منــذ تولــى  ــة المصري ــة التنميــة الشــاملة التــى تشــهدها الدول إطــار عملي

السيســى.  عبدالفتــاح  الرئيــس 

إعــداد  فــي  العمرانيــة  والمجتمعــات  والمرافــق  الإســكان  وزارة  وتســعى 

مســودة للاســتراتيجية القوميــة لقطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي 

حتــى عــام 2050، والتــى تهــدف إلــى تطويــر وتحديــث وتحســين قطــاع مرافــق 
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ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي، توافقًــا مــع أهــداف اســتراتيجية التنميــة 

للأمــم  المســتدامة  التنميــة  وأهــداف   ،)2030 مصــر  )رؤيــة  المســتدامة 

التــي  الرئيســية  القضايــا  الاســتراتيجية جميــع  حيــث تضمنــت  المتحــدة؛ 

تســاعد الحكومــة المصريــة فــي رســم مســار لتطويــر وتحديــث خدمــات 

ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وتعظيــم إســتدامة مــوارد الميــاه مــن خلال 

تحديــث نظــم الإدارة وتنميــة المــوارد البديلــة بمــا فــي ذلــك تحليــة الميــاه  

وتحقيــق  المُعالجــة،  الصحــي  الصــرف  لميــاه  الآمــن  الاســتخدام  وإعــادة 

التكامــل بيــن البرامــج والمشــروعات المنفــذة بالقطــاع.

واســتكمالًا للســياق يأتــي دور جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي 

وحمايــة المســتهلك لأداء مهمتــه الأساســية فــي تنظيــم القطاع على وجه 

يمكــن مقدمــي الخدمــة مــن تحقيــق مســتويات الأداء المناســبة والجــودة 

المســتهلك  حمايــة  وضمــان  والمالــي  الفنــي  المســتويين  علــى  العاليــة 

بمراقبــة جــودة الخدمــة المقدمــة.

والله الموفق والمستعان.

وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية

رئيس مجلس إدارة الجهاز 

أ.د.م / عاصم الجزار
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كلمة الدكتور
نائب وزير الإسكان 

لشئون البنية الأساسية

الإســكان  وزارة  فــي  ممثلــة  الدولــة  أولــت 

اهتمامــاً  العمرانيــة  والمجتمعــات  والمرافــق 

الشــرب  ميــاه  مرافــق  بقطــاع  للارتقــاء  كبيــراً 

والصــرف الصحــي، لتوفيــر الخدمــات الأساســية 

والــذي  الصحــي،  والصــرف  الشــرب  ميــاه  مــن 

و  العدالــة  تحقيــق  فــي  الزاويــة  حجــر  يُعتبــر 

المواطنيــن.  معيشــة  مســتوى  تحســين 

الشــرب  ميــاه  مرافــق  قطــاع  شــهد  وقــد 

التــي  التحديــات  بعــض  الصحــي  والصــرف 

تتعلــق بنــدرة الميــاه، فتــم العمــل علــى إعــداد 

منهجيــة وخطــة متكاملــة للحفــاظ علــى الأمــن 

المائــي، فــي ظــل نــدرة الميــاه، بالتعــاون مــع 

الجهــات المعنيــة بالدولــة، والتــي تهــدف إلــى تنميــة المــوارد المائيــة لمواجهة 

الاحتياجــات المائيــة الحاليــة المســتقبلية، وتوفيــر مصــادر مائيــة لمختلــف 

القطاعــات، مــن خــلال الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المائيــة الحاليــة وترشــيد 

القادمــة. المصــادر للأجيــال  تلــك  بمــا يحافــظ علــى  الاســتهلاك 

كمــا عكــف قطــاع مرافــق ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي علــى وضــع خُطــة 

لترشــيد اســتهلاك الميــاه وتعظيــم الاســتفادة مــن المــوارد المائيــة المتاحــة 
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وتقليــل الفاقــد، والتــي تتضمــن ثلاثــة محــاور أساســية، يُغطــي المحــور 

والتــي  الشــرب،  لميــاه  المتاحــة  المائيــة  المــوارد  مــن  الاســتفادة  الأول 

يأتــي علــى رأســها توفيــر ميــاه الشــرب مــن الميــاه الســطحية التــي تعتمــد 

ــاه  ــاة والمصــدر الأساســي لمي علــى نهــر النيــل، والــذي يمثــل شــريان الحي

البحريــة بتوفيــر  تأتــي الاســتفادة مــن الســواحل  ثــم  الشــرب فــي مصــر، 

ميــاه الشــرب المحــلاه، وكذلــك تعظيــم الاســتفادة مــن الميــاه الجوفيــة، 

ويغطــي المحــور الثانــي إعــادة الاســتخدام الآمــن لميــاه الصــرف  الصحــي 

المعالجــة، كمــا يغطــي المحــور الثالــث مــن الخُطــة أعمــال تقليــل الفاقــد 

وترشــيد الاســتهلاك.

الصحــي  والصــرف  الشــرب  ميــاه  تنظيــم  فــإن جهــاز  الســياق  ذات  وفــي 

وحمايــة المســتهلك لا يدخــر جهــدًا فــي التطويــر المســتمر للقطــاع، ورفــع 

الخدمــات  كفــاءة  مــن  والتأكــد  الاســتثمارات،  وزيــادة  العامليــن،  كفــاءة 

المقدمــة.  الخدمــات  المقدمــة للمواطنيــن بمراقبــة جــودة 

والله الموفق والمستعان،،،

نائب وزير الإسكان لشئون البنية الأساسية

عضو مجلس إدارة الجهاز

د.م / سيد إسماعيل
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كلمة الاستاذ الدكتور 
الرئيس التنفيذي 

للجهاز

فــي ظــل الاهتمــام الــذي توليــه الدولــة لإصــلاح 

والصــرف  الشــرب  ميــاه  قطــاع  منظومــة 

الهيكلــة  إعــادة  وفــي ســياق عمليــة  الصحــي، 

الجديــدة،  الألفيــة  مطلــع  فــي  انطلقــت  التــي 

صــدر القــرار الجمهــوري رقــم 136 لســنة 2004م 

الــذي يقضــي بإنشــاء جهاز تنظيم مياه الشــرب 

والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك ليكــون 

مســئولا عــن تنظيــم ومتابعــة ومراقبــة كل مــا 

يتعلــق بأنشــطة إنتــاج وتوزيــع ميــاه الشــرب 

والتخلــص الآمــن مــن الصــرف الصحــي، وبتوالــي 

مراحــل الإصــلاح توالــت القــرارات الجمهوريــة 

والوزاريــة التــي تعــزز قيــام الجهــاز بمســئولياته، 

يســعى جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك 

إلــى تنظيــم قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وتطويــر بنيتــه الأساســية 

وســائل  أحــدث  يواكــب  نحــو  علــى  بالقطــاع  جديــدة  اســتراتيجيات  وإتبــاع 

التكنولوجيــا الحديثــة، والعمــل علــى نشــر خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف 

وفقًــا  واســتمراريتها  توافرهــا  ضمــان  للمواطنين،مــع  المقدمــة  الصحــي 

للمعاييــر الدوليــة بجــودة عاليــة وبســعر عــادل ومناســب ومرضــى للأطــراف 
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المتعاملــة بالقطــاع وذلــك بمــا يضمــن الحفــاظ علــى الاســتثمارات الحاليــة 

وتهيئــة المنــاخ لدخــول الاســتثمارات الجديــدة فــي القطــاع مرتكــزا علــى 

مبــادئ رئيســية متمثلــة فــي الشــفافية وإرســاء قواعــد المنافســة الحــرة 

وحمايــة حقــوق الشــركات والمســتهلكين.

إن الجهــاز التنظيمــي يواصــل العمــل فــي إصــدار تقاريــره الســنوية، بحيــث 

يتنــاول التقريــر الرابــع عشــر الــذي بيــن أيديكــم أهــم الإنجــازات التــي قــام 

بتحقيقهــا خــلال العــام المالــي 2021 – 2022، وتضمــن عرضًــا لأهــم الأرقــام 

كمــا  الخدمــة  مقدمــة  الشــركات  وكذلــك  القطــاع  وضــع  عــن  والحقائــق 

تضمــن عرضًــا لأنشــطة وإنجــازات الإدارات المختلفــة خــلال نفــس الفتــرة، 

وأختتــم  الشــركات،  مســتويات  وتقييــم  الأداء  مؤشــرات  إلــى  بالإضافــة 

التقريــر باســتعراض خطــط عمــل الإدارات للعــام المالــي 2022 / 2023م. 

آمليــن مــن الله ســبحانه وتعالــى أن يوفقنــا فــي تحقيــق أهدافنــا بمــا يعــود 

بالنفــع علــى القطــاع وإذ نشــكر الجهــد الملمــوس مــن الزمــلاء العامليــن 

بالجهــاز.

والله الموفق والمستعان،،،

الرئيس التنفيذي للجهاز

أ.د.م / محمد حسن مصطفى
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الفصل الأول: نبذة عن الجهاز.

الرؤية - الرسالة - الأهداف - القيم الإستراتيجية.	 
اختصاصات الجهاز - القواعد الحاكمة - أدوات التنظيم.	 
الهيكل التنظيمي والموارد البشرية.	 
نماذج القيادات الشابة.	 
المحاور الرئيسية لأنشطة الجهاز.	 
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 نبذه عن الجهاز:
 أنشــئ جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك بموجــب 

القــرار الجمهــوري رقــم )136( لســنة 2004، بهــدف تنظيــم ومتابعــة ومراقبــة كل مــا 

يتعلــق بأنشــطة ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي علــى مســتوى الجمهوريــة، علــى 

نحــو يمكــن ويشــجع الجهــات العاملــة بالقطــاع مــن تحقيــق أعلــى مســتوى مــن 

الأداء بمــا يضمــن اســتمرارية الخدمــة بالجــودة والكفــاءة المطلوبــة ويقــدم 

الخدمــة للمســتهلك بصــورة مرضيــة وبأنســب الأســعار.

   ويُعــد إنشــاء الجهــاز التنظيمــي كجهــة رقابيــة وكمنظــم لقطــاع ميــاه 

الخدمــة  مقدمــي  بيــن  التــوازن  لتحقيــق  الصحــي  والصــرف  الشــرب 

والمســتهلكين إحــدى الخطــوات الهامــة فــى إعــادة هيكلــة القطــاع 

مــن أجــل تطويــره وزيــادة كفاءتــه حيــث تبلــورت الرؤيــة الخاصــة 

والإدارة  الملكيــة  مــن  كل  بيــن  الفصــل  حــول  الهيكلــة  بإعــادة 

ــدة(،  ــة الجدي ــة المجتمعــات العمراني )الشــركة القابضــة وهيئ

التشــغيل والصيانــة )الشــركات التابعــة وأجهــزة المــدن(، 

التنظيمــي(. )الجهــاز  والتنظيــم  الرقابــة 
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 الـرؤيـة:
والصــرف  الشــرب  ميــاه  بخدمــات  »الارتقــاء 
الصحــي مــن خلال تحقيق التــوازن بين مصالح 
جميــع الأطــراف فــى إطــار مــن المبــادئ العامة 
الشــفافية والكفــاءة وحمايــة  فــى  المتمثلــة 

حقــوق المســتهلكين.«

 الـرسالة:
الشــرب  ميــاه  خدمــات  توافــر  مــن  »التأكــد 
وســعر  عاليــة  بجــودة  الصحــي  والصــرف 
مناســب يتوافــق مــع سياســة الدولــة للقطــاع 
مــع الالتــزام بحمايــة الصحــة العامــة والبيئــة.«

 الأهداف:
يتعلــق  مــا  كل  ومراقبــة  ومتابعــة  تنظيــم 
بأنشــطة ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى على 
تباشــرها  التــى  الجمهوريــة. ســواء  مســتوى 

التــى تمنحهــا  أو  مشــروعات حكوميــة 
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 اختصاصات الجهاز:
التأكــد مــن أن أنشــطة تنقيــة وتحليــة ونقــل وتوزيــع وبيــع ميــاه الشــرب وأنشــطة تجميــع  	

ومعالجــة والتخلــص الآمــن مــن ميــاه الصــرف الصحــي والصناعــى، تتــم جميعهــا فــي إطــار 
الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح الســارية فــى جمهوريــة مصــر العربيــة وخاصــة تلــك المتعلقــة 

بالجــودة وحمايــة البيئــة.
تجميــع  	 الشــرب وخطــط  ميــاه  وتوزيــع  ونقــل  وتنقيــة وتحليــة  اســتهلاك  مراجعــة خطــط 

ومعالجــة والتخلــص الآمــن مــن ميــاه الصــرف الصحــي والصناعــى، بصفــة دوريــة بمــا فــى ذلــك 
ــة فــى هــذا المجــال. الاســتثمارات اللازمــة لهــا للتأكــد مــن توافرهــا بمــا يحقــق سياســة الدول

تقديــم المســاعدات الفنيــة لمقدمــي الخدمــة فــى إعــداد الدراســات التــى يتــم بنــاء عليهــا تحديــد  	
مســتويات الأداء الفنيــة والتجاريــة والإقتصاديــة والمالية المســتهدفة.

ــاه الشــرب  	 ــع وبيــع مي ــة والتحقــق مــن أن تكلفــة تنقيــة وتحليــة ونقــل وتوزي المتابعــة الدوري
وتكلفــة تجميــع ومعالجــة والتخلــص الآمــن مــن ميــاه الصــرف الصحــي والصناعــى، تضمــن 

مصالــح مقدمــى الخدمــة والمســتهلكين.
والماليــة  	 والتجاريــة  الفنيــة  الأداء  معاييــر  بتحقيــق  الخدمــة  مقدمــى  إلتــزام  مــن  التأكــد 

الــوزراء. مجلــس  مــن  المعتمــدة  التعريفــة  لجــداول  تطبيقهــا  ومــن  والإقتصاديــة 
ــد وتعديــل التعريفــة بمــا يكفــل التــوازن المالــى والإقتصــادى لمقدمــى  	 دراســة طلبــات تحدي

ــوزراء. الخدمــة وبمراعــاة شــرائح وأنمــاط الإســتهلاك وذلــك لإعتمادهــا مــن مجلــس ال
الخدمــة  	 بيــن مقدمــى  العلاقــة  تنظــم  التــى  والاتفاقــات  العقــود  نمــاذج  وإعتمــاد  مراجعــة 

لمســتهلكين. وا
متابعة توافر الكفاءات الإدارية والفنية والمالية والإقتصادية لمقدمى الخدمة. 	
ضمــان جــودة مســتوى الخدمــات الفنيــة والإداريــة التــى يقدمهــا مقدمــى الخدمــة وتقديــم  	

المســاعدة الفنيــة لهــا.
ــر والتوصيــات التــى تســاعد مقدمــى الخدمــة والمســتهلكين علــى  	 نشــر المعلومــات والتقاري

معرفــة حقوقهــم والتزاماتهــم وتعريفهــم طبيعــة الــدور الــذى يؤديــه الجهــاز.
الخدمــة  	 مقدمــي  مصالــح  حمايــة  فــى  التــوزان  يكفــل  بمــا  المشــتركين  شــكاوى  بحــث 

. لمســتهلكين ا و
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 القواعد الحاكمة:
الإستدامة المالية والمائية. 	
جودة تقديم الخدمة. 	
عدالة الأسعار. 	
حماية المستهلك. 	
حماية البيئة . 	

 أدوات التنظيم:
تراخيص مزاولة النشاط. 	
تعريفة إستهلاك الخدمات. 	
مراقبة الآداء. 	
تشجيع المنافسة والحوافز التنظيمية.  	
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عدد العاملين بالجهاز:

ملحوظـــة:

 العاملين بالمجموعات النوعية التخصصيه ( الحاصلين على٦٧
المؤهلات العليا )

 العاملين بالمجموعات النوعية الكتابيه والفنيه والحرفيه (الحاصلين٣٨
على المؤهلات المتوسطه فيما أدنى)

بيان بعدد العاملين بالجهاز: 

العاملين المعيين بالجهاز

١٠٥

العاملين الحاصلين على أجازات خاصة بدون مرتب

 العاملات الحاصلات على أجازة رعايه الطفل 

٣

١١

17
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بيان بعدد العاملين طبق� للواقع الفعلي:

٩
مهندس

٨
كيميائي

٥
محلل مالي

٥
حماية مستهلك

٩
حاصلين

علي ماجستير

٥٧
 حاصلين على دورات
تدريبية متخصصة

٤
حاصلين

علي دكتوراة

١١
 العمالة الكتابية

و الفنية

٢٧
 العمالة الحرفية و
الخدمة المعاونة

٤٠
عمالة تخصصية اخرى
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 نماذج القيادات الشابة:

الدكتور/ حمدي عبد النبي الصادق
مدير عام الإدارة العامة
 للمعايير والتراخيص

الأستاذ/ حسام مجدي الوزير
مدير عام الأمانة العامة

الأستاذ/ عبد الحميد المصري
مدير عام تحليل التكاليف

وتقييم الأداء

الأستاذ/ وليد توفيق محمد
 مدير عام الإدارة العامة لنظم 

المعلومات والتحول الرقمي

الأستاذ/ عبداالله حسن مدكور 
مدير عام الادارة العامة لشئون 

مكتب الرئيس التنفيذى

الأستاذ/ هشام عزت
مدير عام الإدارة العامه 

للتسعير والتعريفة



2020

 المستشاريين:

الدكتور
 فرج أحمد سمحان

المستشار العلمي للجهاز
استاذ تلوث المياه بالمركز 

القومي للبحوث

المهندس الاستشاري
خالد ضياء الدين

المستشار الفني للجهاز 

الدكتور
محمد أبو النصر صبحي

المستشار الإعلامي للجهاز
خبير بمركز المعلومات ودعم اتخاذ 

القرار برئاسة مجلس الوزراء

المستشار الدكتور
محمود زكي

المستشار القانوني للجهاز
نائب رئيس مجلس الدولة
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 المحور الأول: مراقبة جودة المياه:
تجميــع عينــات مــن مواقــع إنتــاج الميــاه 	 

بالمحافظــات وتحليلهــا بمعرفــة معامــل 
الجهــات العلميــة المحايــدة.

ميــاه 	  جــودة  عــن موقــف  التقاريــر  إصــدار 
الصحــى  الصــرف  وخدمــات  لشــرب 

. ت فظــا لمحا با
المــرور الميدانــى علــى المعامــل المركزيــة 	 

والفرعيــة ومعامــل المحطــات الموجــودة 
لــدى مقدمــى الخدمــة.

مقارنــة بيــن النتائــج مــن خــلال التقارير التي 	 
يصدرهــا الجهــاز للوقــوف علــى التحســن 
فــي جــودة ميــاه الشــرب وكفــاءة معالجــة 

الصــرف الصحــي.

 المحور الثانى: حماية المستهلك: 
شــكاوى 	  وتصنيــف  وحصــر  متابعــة 

المتنوعــة. الوســائل  عبــر  المســتهلكين 
الزيــارات الميدانيــة علــى الطبيعــة لبحــث 	 

شــكاوى ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي.
مراجعة منظومة خدمة العملاء والتوعية 	 

والإعلام.
ودعـم 	  السـلبية  السـلوكيات  تعديـل 

السلوكيات الايجابية فى تعامل المجتمع 
مـع قضايـا مياه الشـرب والصرف الصحى 

المسـتهلكين. لـدى  الوعـى  وزيـادة 
ميـاه 	  خدمـات  عـن  الرضـاء  درجـة  قيـاس 

الصحـى. والصـرف  الشـرب 

 المحاور الرئيسية لأنشطة الجهاز:
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 المحور الثالث: التحليل المالى والتنظيم الاقتصادى: 

تحليل القوائم المالية الخاصة بمقدمي خدمات مياه الشرب والصرف الصحى.	 

مراجعة الموازنات الإستثمارية لمقدمي خدمات مياه الشرب والصرف الصحى.	 

إصدار تقارير بالتوصيات اللازمة لتحسين الآداء. 	 

القيام بدراسات التكلفة وتعديل تعريفة خدمات مياه الشرب والصرف الصحي.	 

 المحور الرابع: مراقبة أداء الشركات لتقليل الفاقد من مياه الشرب: 
  تركيــب عــدادات قيــاس علــى مواقــع إنتــاج الميــاه ومراجعــة كافــة العــدادات المركبــة علــى 	 

المســتهلكين. وصــلات 

 قيــام الشــركات بتقســيم مناطــق الخدمــة إلــى مناطــق منفصلــة وذلــك بغــرض الســيطرة 	 

والتأكــد مــن كميــة الميــاه داخــل شــبكات التوزيــع.

 قيــام الشــركات بتركيــب عــدادات قيــاس علــى المأخــذ لمحطــات إنتــاج ميــاه الشــرب وذلــك 	 

لقيــاس كميــة الميــاه الخــام الداخلــة لمحطــات ميــاه الشــرب.

 المحــور الخامــس: التأكيــد علــى ضبــط الأداء الفنــي والمالــي لمقدمــي الخدمــة مــن  

خــال مؤشــرات الأداء ومســتويات الخدمــة : 

 إعــداد جــداول للبيانــات الســنوية المطلوبــة مــن الشــركات لتقديمهــا للجهــاز بغــرض حســاب 	 

مؤشــرات لــلأداء للشــركات  ومســتويات الخدمــة للمســتهلك .

مراجعة وتحليل البيانات الواردة.	 

إحتساب مؤشرات الأداء للشركات  ومستويات الخدمة للمستهلك. 	 

إصدار تقارير بالتوصيات اللازمة لتحسين وتطوير آداء مقدمي الخدمات.	 

 المحور السادس:الإطار التشريعى لقطاع مياه الشرب والصرف الصحى:
قانون تنظيم القطاع .	 

 التراخيص.	 

 توحيد التشريعات.	 

حماية إستثمارات وأصول القطاع.	 

جذب الإستثمارات الخاصة.	 

 المحور السابع:التعاون الدولى:
 	. USAID الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

 	. SAAP إتفاقية الشراكة المصرية الأوروبية

 	. GIZ التعاون الفني الإنمائي المصري الألماني

 	.WB  البنك الدولي
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وفــى هــذا الإطــار فــإن الجهــاز التنظيمــى يســعى 
إلــى تحقيــق الاهــداف التاليــة:  

عاليــة  الكافيــة  الشــرب  ميــاه  توفيــر  ضمــان 
الجــودة للمواطنيــن فــي جميــع أنحــاء جمهوريــة 
مصــر العربيــة، وبمــا يضمــن أن يكــون لجميــع 
المواطنيــن الســبيل للحصــول على مياه الشــرب 

الجــودة. النقيــة ذات 
تحقيــق الاســتدامة الماليــة للشــركات العاملــة 
بالقطــاع، بمــا يســمح لهــا بتطويــر ســبل عملهــا 

وإدارة نشاطها بكفاءة. 
تجميــع ومعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي بصــورة 

آمنــه تتوافــق مــع المعاييــر البيئيــة والصحيــة.
تحقيق درجة عالية من الاســتقلالية المؤسســية 
دون  أهدافهــا  تحقــق  لكــي  الخدمــة  لمقدمــى 
وكفــاءة  مســاراتها  علــى  تؤثــر  بقيــود  التزامهــا 

عملهــا.   
أنشــطة  علــى  للاســتثمار  عــادل  عائــد  تحقيــق 
فاعليـــــــــــــة  مفهــــــــــــــوم  يحقــــــــــق  بمــا  القطــاع 

.)Cost Effectiveness( النفقـــــــة 
ميــاه  قطــاع  داخــل  الخدمــة  بمنظــم  ويقصــد 
الشــرب والصــرف الصحــى وجــود مجموعــة مــن 
القواعــد المنظمــة والملزمــة الصــادرة عــن كيــان 
لــه الصفــة القانونيــة والســلطة اللازمــة )الجهــة 
علــي  والإشــراف  ومتابعــة  لرقابــة  التنظيميــة( 
الخدمــات(  )مقدمــي  الأخــري  الكيانــات  إلتــزام 
بمســئولياتها  بالإضطــلاع  للتنظيــم  الخاضعــة 
وتطبيــق  الإجــراءات  وإتخــاذ  عملاءهــا  تجــاه 
بهــذه  الإخــلال  حــال  اللازمــة  العقوبــات 

المســئوليات.
والصــرف  الشــرب  ميــاه  تنظيــم  جهــاز  ويقــوم 
الصحــى وحمايــة المســتهلك بهــذا الــدور حيــث 
يعتبــر راس المثلــث الــذى قاعدتــه تتكــون مــن كلًا 

مــن مقدمــى الخدمــة ومتلقــى الخدمــة.
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الفصل الثاني: أرقام وحقائق.

القطاع في أرقام.	 

الجهاز في أرقام.	 

الشركات في أرقام.	 



25
التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

مياه الشرب:

 القطاع في أرقام:

25
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الصرف الصحي: 

الطاقة التصميمية للمحطات معالجة الصرف الصحي ١٦٫٢ مليون م٣/ يوم 

والطاقة الفعلية لها ١٣٫٧ مليون م٣/ يوم،أي ما يعادل ٥٫٠ مليار م٣/ سنة

٥٥ 
ألف كم

أطوال الشبكات

٪٦٦٫٧

٪٤٠٪٩٦
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مياه الشرب:

الصرف الصحي: 

الطاقة التصميمية للمحطات معالجة الصرف الصحي ١٦٫٢ مليون م٣/ يوم 

والطاقة الفعلية لها ١٣٫٧ مليون م٣/ يوم،أي ما يعادل ٥٫٠ مليار م٣/ سنة

٥٥ 
ألف كم

أطوال الشبكات

٪٦٦٫٧

٪٤٠٪٩٦

26
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بطاقة إجمالية ٥١٨ ألف م٣/يوم

بعدد ٧ محافظات (مطروح - البحر ا�حمر - شمال سيناء - 

جنوب سيناء – بورسعيد –الدقهلية - السويس)

بطاقة إجمالية ٩١٧ ألف م٣/يوم

بعدد ٦ محافظات (شمال سيناء - جنوب سيناء – 

البحر الاحمر – مطروح – الاسماعيلية - السويس)

محطات التحلية القائمة

٨٢ محطة

١٤ محطة

محطات التحلية الجاري 
تنفيذها

محطــات التحليـــة:

 ٩٦
محطة

بطاقة إجمالية

١٫٤٤ مليون م٣/يوم

ا¤جمالي
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مشروعات مياه الشرب:
جاري تنفيذ ٩٨ مشروع� لمياه الشرب، 

بطاقة إجمالية ٢٫٩ مليون م٣/يوم. 
التكلفة التقديرية حوالي ١٦٫٣ مليار جنيه.

مشروعات الصرف الصحي:
جاري تنفيذ ٤٧٣ مشروع� لمياه الشرب، 

بطاقة إجمالية ٣ مليون م٣/يوم. 
التكلفة التقديرية حوالي ٤٧ مليار جنيه.

إجمالي المشروعات الجاري تنفيذها:
جاري تنفيذ ٥٧١ مشروع� لمياه الشرب والصرف الصحي

التكلفة التقديرية حوالي ٦٣٫٣ مليار جنيه.

مشروعـــات مياه الشرب والصرف الصحي المشروعات المنتهية من 
يوليو ٢٠١٤ حتي ديسمبر ٢٠٢١:

مشروعات مياه الشرب:
تم ا�نتهاء ٣٥٣ مشروع� لمياه الشرب.

يتضمن المشروعات التي تم ا�نتهاء طاقات 
مضافة بقيمة ٨٫٨ مليون م٣/يوم.

مشروعات الصرف الصحي:
تم ا�نتهاء من ١٠٨٣ مشروع� للصرف الصحي 

(٣٥٢ مشروع فالمدن – ٧٣١ مشروع فالقري).
يتضمن المشروعات التي تم ا�نتهاء طاقات 

مضافة بقيمة ٥٫٣٤ مليون م٣/يوم.

إجمالي المشروعات التي تم ا�نتهاء منها:
تم ا�نتهاء من إجمالي ١٤٣٦ مشروع� لمياه الشرب 
والصرف الصحي بتكلفة إجمالية ١٢٦٫٣ مليار جنيه.

مشروعات مياه الشرب والصرف الصحي المشروعات الجاري 
تنفيذها علي مستوي الجمهورية:
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بطاقة إجمالية ٥١٨ ألف م٣/يوم

بعدد ٧ محافظات (مطروح - البحر ا�حمر - شمال سيناء - 

جنوب سيناء – بورسعيد –الدقهلية - السويس)

بطاقة إجمالية ٩١٧ ألف م٣/يوم

بعدد ٦ محافظات (شمال سيناء - جنوب سيناء – 

البحر الاحمر – مطروح – الاسماعيلية - السويس)

محطات التحلية القائمة

٨٢ محطة

١٤ محطة

محطات التحلية الجاري 
تنفيذها

محطــات التحليـــة:

 ٩٦
محطة

بطاقة إجمالية

١٫٤٤ مليون م٣/يوم

ا¤جمالي

مشروعات مياه الشرب:
جاري تنفيذ ٩٨ مشروع� لمياه الشرب، 

بطاقة إجمالية ٢٫٩ مليون م٣/يوم. 
التكلفة التقديرية حوالي ١٦٫٣ مليار جنيه.

مشروعات الصرف الصحي:
جاري تنفيذ ٤٧٣ مشروع� لمياه الشرب، 

بطاقة إجمالية ٣ مليون م٣/يوم. 
التكلفة التقديرية حوالي ٤٧ مليار جنيه.

إجمالي المشروعات الجاري تنفيذها:
جاري تنفيذ ٥٧١ مشروع� لمياه الشرب والصرف الصحي

التكلفة التقديرية حوالي ٦٣٫٣ مليار جنيه.

مشروعـــات مياه الشرب والصرف الصحي المشروعات المنتهية من 
يوليو ٢٠١٤ حتي ديسمبر ٢٠٢١:

مشروعات مياه الشرب:
تم ا�نتهاء ٣٥٣ مشروع� لمياه الشرب.

يتضمن المشروعات التي تم ا�نتهاء طاقات 
مضافة بقيمة ٨٫٨ مليون م٣/يوم.

مشروعات الصرف الصحي:
تم ا�نتهاء من ١٠٨٣ مشروع� للصرف الصحي 

(٣٥٢ مشروع فالمدن – ٧٣١ مشروع فالقري).
يتضمن المشروعات التي تم ا�نتهاء طاقات 

مضافة بقيمة ٥٫٣٤ مليون م٣/يوم.

إجمالي المشروعات التي تم ا�نتهاء منها:
تم ا�نتهاء من إجمالي ١٤٣٦ مشروع� لمياه الشرب 
والصرف الصحي بتكلفة إجمالية ١٢٦٫٣ مليار جنيه.

مشروعات مياه الشرب والصرف الصحي المشروعات الجاري 
تنفيذها علي مستوي الجمهورية:
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٤٨٠ محطة
(ثنائية وثلاثية)

محطـات المعالجـة 
القائمة بالجمهورية

الطاقة ا�ستيعابية: ١٦٫٢ مليون م٣/يوم.

الطاقة الفعلية: ١٣٫٧ مليون م٣/يوم.

تشمل محطات المعالجة الجاري تنفيذها بالمرحلة الاولي حياة كريمة:

٢٨٧ محطة بطاقة إستيعابية 
٧ مليون م٣/يوم.

 

١٤٧ محطة معالجة خارج المبادرة 
بطاقة حوالي ٥ مليون م٣/يوم

 ١٤٠ محطة ضمن مبادرة حياة كريمة 
بطاقة حوالي ٢ مليون م٣/يوم.

التوسع في إنشاء محطات معالجة الصرف الصحي 
ورفع كفاءة محطات المعالجة القائمة وتحسين جودة 
مياه الصرف الصحي المعالج  بما يسمح بالخلط وإعادة 

الإستخدام في الزراعة:

29
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٤٨٠ محطة
(ثنائية وثلاثية)

محطـات المعالجـة 
القائمة بالجمهورية

الطاقة ا�ستيعابية: ١٦٫٢ مليون م٣/يوم.

الطاقة الفعلية: ١٣٫٧ مليون م٣/يوم.

تشمل محطات المعالجة الجاري تنفيذها بالمرحلة الاولي حياة كريمة:

٢٨٧ محطة بطاقة إستيعابية 
٧ مليون م٣/يوم.

 

١٤٧ محطة معالجة خارج المبادرة 
بطاقة حوالي ٥ مليون م٣/يوم

 ١٤٠ محطة ضمن مبادرة حياة كريمة 
بطاقة حوالي ٢ مليون م٣/يوم.

مشروعات ا�حلال والتجديد والمد   
والتدعيم المنتهية من يوليو ٢٠١٤ 

حتي ديسمبر ٢٠٢١:

مشروعات ا�حلال والتجديد:

مشروعات الوصلات المنزلية:

مشروعات المد والتدعيم:

 ٧٤٠٠
مشروع� 

بتكلفة

١٣٫٣ 
مليار جنيه

 ١٩٢٢٠٠
وصلة منزلية

بتكلفة

٦١٧٫٤ 
مليون جنيه

بتكلفة

٤٦٩
مليون جنيه

٢٠٠
مشروع

مد وتدعيم
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 ٤٥٩
محطة

التأكد من جودة مياه الشرب من خلال تجميع وتحليل 
عينات من ماَخذ وطرود محطات تنقية مياه الشرب 

والشبكات:

مرشحة كبرى 
وصغرى وارتوازي

 الجهاز في أرقام:

٤
شركات

تم تغطيتها وهى:
(البحيرة – الجيزة – كفر الشيخ – الغربية)

منظومة جودة مياه الشرب والصرف الصحي:
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المراجعة الميدانية لتشغيل المعامل  المركزية والفرعية 
ومحطات التنقية والتحلية والشبكات:

تم مراجعتهم وهم:
(القاهرة- -القليوبية – الجيزة – الفيوم – 

بني سويف  -المنوفية – دمياط).

٩٤٥
مرشحة كبرى محطة

وصغرى وارتوازي.

٧
شركات

 ٤٥٩
محطة

التأكد من جودة مياه الشرب من خلال تجميع وتحليل 
عينات من ماَخذ وطرود محطات تنقية مياه الشرب 

والشبكات:

مرشحة كبرى 
وصغرى وارتوازي

 الجهاز في أرقام:

٤
شركات

تم تغطيتها وهى:
(البحيرة – الجيزة – كفر الشيخ – الغربية)

منظومة جودة مياه الشرب والصرف الصحي:
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تم مراجعتهم.

٥٦٣
محطة

محطة معالجة

٢٥
شركات

مراجعة كفاءة التشغيل ومطابقة 
المعايير لمحطات معالجة الصرف 

الصحي على مستوى الجمهورية:
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مراجعة منظومة خدمة العملاء والتوعية وا�علام 

لمقدمى الخدمة  :

الشكاوى الواردة للجهاز:

حماية المستهلك:

١٠
شركات

٢٩
مركز

تم مراجعتها.

خدمة عملاء

٧٨٦

٧١

عدد الشكاوي.

٨٠٥

الشكاوى التي تم حلها.

 الشكاوى  
الجاري حلها.

(عبر أرقام الواتس أب – 
الحضور شخصيًا لمقر 

الجهاز)

وسائل تلقي 
الشكاوى
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تم مراجعتهم.

٥٦٣
محطة

محطة معالجة

٢٥
شركات

مراجعة كفاءة التشغيل ومطابقة 
المعايير لمحطات معالجة الصرف 

مراجعة منظومة خدمة العملاء والتوعية وا�علام الصحي على مستوى الجمهورية:

لمقدمى الخدمة  :

الشكاوى الواردة للجهاز:

حماية المستهلك:

١٠
شركات

٢٩
مركز

تم مراجعتها.

خدمة عملاء

٧٨٦

٧١

عدد الشكاوي.

٨٠٥

الشكاوى التي تم حلها.

 الشكاوى  
الجاري حلها.

(عبر أرقام الواتس أب – 
الحضور شخصيًا لمقر 

الجهاز)

وسائل تلقي 
الشكاوى
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عدد العاملين بمنظومة 
الجودة 

٤ مليون 
عينه

عدد العينات التي 
يتم تحليلها سنويًا 

٪٩٨ نسبة المطابقة 

١٥ مياه+ 
١٣ صرف

عدد المعامل المركزية 
بالشركات التابعة 

٤٦٥ مياه + 
٢٨٢ صرف

عدد المعامل بمحطات مياه 
الشرب والصرف الصحي 

عدد المعامل الفرعية ١٥٨

٤٦٢ مياه + 
١٢٠ صرف

عدد المعامل المتنقلة 

٤٤٢٨

عدد محطات مياه الشرب التي حصلت 
علي شهادات السلامة والمأمونية 

 water safet plans

 ٨٩
محطة

 ٩
محطات

  ١٦
محطة

 ٢٣
محطة

عدد محطات معالجة الصرف 
الصحي التي حصلت علي 
شهادات التداول ا�من 

  Sanitation safet  plans

عدد المعامل التي حصلت على 
ا�يزو ١٧٠٢٥ (إيجاك)  

عدد المحطات الحاصلة على 
ا�دارة الفنية المستدامة 

 tsm

 الشركات في أرقام:

35
التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022



36

عدد العاملين بمنظومة 
الجودة 

٤ مليون 
عينه

عدد العينات التي 
يتم تحليلها سنويًا 

٪٩٨ نسبة المطابقة 

١٥ مياه+ 
١٣ صرف

عدد المعامل المركزية 
بالشركات التابعة 

٤٦٥ مياه + 
٢٨٢ صرف

عدد المعامل بمحطات مياه 
الشرب والصرف الصحي 

عدد المعامل الفرعية ١٥٨

٤٦٢ مياه + 
١٢٠ صرف

عدد المعامل المتنقلة 

٤٤٢٨

عدد محطات مياه الشرب التي حصلت 
علي شهادات السلامة والمأمونية 

 water safet plans

 ٨٩
محطة

 ٩
محطات

  ١٦
محطة

 ٢٣
محطة

عدد محطات معالجة الصرف 
الصحي التي حصلت علي 
شهادات التداول ا�من 

  Sanitation safet  plans

عدد المعامل التي حصلت على 
ا�يزو ١٧٠٢٥ (إيجاك)  

عدد المحطات الحاصلة على 
ا�دارة الفنية المستدامة 

 tsm

 الشركات في أرقام:
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الفصل الثالث: إنجازات الجهاز.

الأبحاث والدراسات.	 

الإتصال والإعلام.	 

إصدارات وتقارير.	 

مؤتمرات وفاعليات.	 

بناء القدرات.	 

التنسيق مع الجهات.	 

الجهات المانحة.	 



39
التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

 الأبحاث والدراسات:
 2020 لســنة   )1028( رقــم  الــوزاري  القــرار  صــدر 

البحــوث  خطــة  علــي  للإشــراف  لجنــة  بتشــكيل 

والدراســات للجهــاز التنظيمــي، بإشــراف الدكتــور/ نائــب 

الوزيــر لشــئون البنيــة الأساســية، ورئاســة الدكتــور/ الرئيــس 

التنفيــذي للجهــاز وعضويــة أســاتذه مــن كليــات الهندســة 

الخدمــة. ومقدمــي  والصحــة  البيئــة  شــئون  وجهــاز 
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  تهدف اللجنة إلى :

الإشــراف علــي خطــة البحــوث والدراســات، وتحديــد المعاييــر الفنيــة والمواصفــات المطلوبة 	 

لها.

الوقــوف علــي الخطــوات التــي تتــم فــي ســبيل تحقيــق المــردود مــن هــذه الدراســات والأبحاث، 	 

وإتاحــة التمويــل المطلوب.

  تهدف خطة الأبحاث والدراسات إلى الأتى:

رفــع كفــاءة وتطويــر قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى بإســتخدام التكنولوجيــات الحديثــة 	 

ومنخفضــة التكلفــة.

رفــع نســبة المكــون المحلــى فــى هــذه التكنولوجيــات والتصنيــع المحلــى لضمــان الحفــاظ علــى 	 

الصحــة العامــة والبيئــة المحيطــة والمــوارد المائيــة.
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 تقييم تكنولوجيا الضاغط الحلزونى Screw Press في تركيز            
  الحمأة الناتجة من الهواضم: 

هدفــت الدراســة تقييــم كفــاءة تكنولوجيــا الضاغــط الحلزونــى Screw Press فــي تركيــز الحمــأة 

مــن خــلال تطبيقهــا فــى معالجــة الحمــأة الناتجــة مــن الهواضــم وتحديــد ظــروف التشــغيل 

 )dewatering process( المثلــى التــى تعطــى اعلــي نســبة للمــواد الصلبــة بعــد نــزع الميــاة

بأقــل تكلفــة ممكنــة، وقــد خلصــت الدراســة الــي عــدة نقــاط اهمهــا: 

تكلفــة البوليمــر المســتهلك فــى التشــغيل هــى العنصــر الرئيســى فــى التكلفــة الإجماليــة 	 

. Screw Press لتشــغيل الضاغــط الحلزونــى

تكلفــة الطاقــة الكهربيــة المســتهلكة فــى تشــغيل معــدة Screw Press لا تشــكل جــزأ 	 

ملموســا مــن تكاليــف تشــغيل المعــدة، اذ أن ســرعة دوران الماكينــة )لفة/دقيقــة( تكــون 

منخفضــة للغايــة مابيــن 0.55 لفة/دقيقــة الــى 2 لفة/دقيقــة، وتــزداد تكلفــة التشــغيل بزيــادة 

معــدلات ســرعة الــدوران، واســتهلاك الكهربــاء ولا تتجــاوز7% مــن إجمالــى التكلفــة فــي 

اقصــى الحــالات.

نســبة المــواد الصلبــة فــى الحمــأة الخارجــة )TS%( تتناســب طرديــا مع زيادة جرعــة البوليمر 	 

وتتناســب عكســيا مــع ســرعة الــدوران )لفة/دقيقــة( وقــد تراوحــت نســب الـــ )TS%( للحمأة 

المجففــة الخارجــة مــن الضاغط بيــن 13.9%  و%25.1. 

وقــد خلصــت الدراســة الــي أنــه لا يوجــد مانــع علمــى مــن اســتخدام الصاغــط الحلزونــى فــى 
نــزح الميــاه مــن الحمــأة الناتجــة مــن الهواضــم. 

 تقريــر فنــي عــن: تقييــم تكنولوجيــا 
الضاغــط الحلزونــى Screw Press في     

تركيز الحمأة الناتجة من الهواضم:
المرحلتين ا�ولى والثانية:

اعداد الفريق البحثي:

وزارة الإسكان والمرافق
والمــجتمعات العمرانية

يوليو ٢٠٢١
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 تقريــر فنــي عــن: تقييــم تكنولوجيــا 
الضاغــط الحلزونــى Screw Press في     

تركيز الحمأة الناتجة من الهواضم:
المرحلتين ا�ولى والثانية:

اعداد الفريق البحثي:

وزارة الإسكان والمرافق
والمــجتمعات العمرانية

يوليو ٢٠٢١
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 دراسة منظومة المفاعل البيولوجى التبادلي ذو الدفق المستمر                
:Continuous flow SBR (CF-SBR)   

	 CF- تــم إعــداد دراســة فنيــة لتقييــم نمــوذج المفاعــل البيولوجــى التبادلــي ذو الدفــق المســتمر
SBRوالمقــدم مــن شــركة إيمــاس والــذي تــم تشــغيله بمحطــة معالجــة الصــرف الصحــى فــي 
البدرشــين ومتابعتــه بإجــراء تحاليــل لعينــات ميــاه الدخــول والمؤشــرات التشــغيلية والتــي 

مــن خلالهــا يمكــن تقييــم كفــاءة التشــغيل وشــملت مايلــي:
)pH – COD – BOD – TSS – N-NH3 – O&G( وكانت المتابعة يومياً،  كما خضع تشغيل 	 

النمــوذج للإشــراف المباشــر مــن العامليــن بجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب بمعــدل مرتيــن الــي 
ثــلاث مــرات اســبوعياً.

تــم الإطــلاع علــي نتائــج تحاليــل العينــات وكانــت جميــع النتائــج مطابقــة للمعاييــر ومحــددات  	
القانــون رقــم 48 لســنة 1982 وتعديلاتــه والخاصــه بألقــاء ميــاه الصــرف الصحــى المعالجــه 
ثنائيــاً علــى مجــارى الميــاه غيــر العذبــه والــذي يؤكــد علــي الكفــاءة المتعــارف عليهــا ســابقاً 

بالمحطــات .
وبنــاءً علــى مــا إنتهــت اليــه نتائــج تحاليــل العينــات للنمــوذج التجريبــى للمفاعــل البيولوجــى  	

التبادلــى ذو الدفــق المســتمر CF-SBR ومطابقتهــا للمعاييــر الــوارده بالقانــون 48 لســنة1982 
واللائحــة التنفيذيــة بالقــرار رقــم 91 لســنة 2013 بخصــوص الصــرف علــي المجــاري المائية.غيــر 

العذبــة فــان الجهــاز التنظيمــى أوصــى بمــا يلــى:-   
 لامانــع علمــي مــن تنفيــذ توســعات محطــة معالجــة صــرف صحــي البدرشــين بنظــام المفاعــل 	 

البيولوجــى ذو الدفــق المســتمر CF-SBRطبقــاً لأســس التصميــم الــوارده بالكــود المصــرى 
وإرشــادات الجهــة المصنعــة فــي الصــرف علــي المجــاري غيــر العذبــة.

الإســتمرارية فــى متابعــة وتقييــم وتطويــر النمــوذج حتــي يصــل إلــي حــدود المعالجــة المتقدمــة 	 
خاصــة بالنســبة لازالــة النيتروجين والفوســفور.

 تشــجيع الكــوادر المصريــة المؤهلــة علــى دوام الإبتــكار والتصنيــع المحلــى واعطــاء الفرصــة 	 
كبديــل للإســتيراد مــن الخــارج وتوفيــرا لتكاليــف الإنشــاء والتشــغيل والصيانــة وهــو مــا تهــدف 

اليــه القيــادة السياســية.

 تقرير عن: تقيم كفاءة النموذج التجريبــي 
لمفاعـــل الدفعـات المتسلسلة ذو الدفق 

المستمر لمعالجة مياه الصرف الصحي
:Continuous flow SBR

 وزارة الإسكان والمرافق
والمجتمعات العمرانية

 جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف
الصحي وح�ية المستهلك

اعداد: 
 جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحي

وحماية المستهلك

ديسمبر ٢٠٢١
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 تقرير عن: تقيم كفاءة النموذج التجريبــي 
لمفاعـــل الدفعـات المتسلسلة ذو الدفق 

المستمر لمعالجة مياه الصرف الصحي
:Continuous flow SBR

 وزارة الإسكان والمرافق
والمجتمعات العمرانية

 جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف
الصحي وح�ية المستهلك

اعداد: 
 جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحي

وحماية المستهلك

ديسمبر ٢٠٢١
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 دراسة تطوير مؤشرات كفاءة الأداء العام لمقدمي خدمات مياه    
 الشرب والصرف الصحي:

مدخل الدراسة:. 	
  المقدمة:

يتمثــل الغــرض الأساســي لتطويــر مؤشــرات قيــاس وتقييــم الأداء إلــى الوقــوف علــى تطــور 
مســتويات الأداء لمقدمــي الخدمــةا مــن النواحــي الفنيــة والماليــة والإداريــة والإجتماعيــة، 
والعمــل علــي وضــع نظــام قــادر علــى تحســين مســتوي التفهــم لــآداء التشــغيلي لمقدمــي 

ــد نقــاط القــوة والضعــف فــي معــدلات الأداء. ــي تحدي الخدمــة، والعمــل عل

  تعريف المشكلة:

الأســاس  حجــر  التقييــم  عمليــة  فــي  المســتخدمة  للمؤشــرات  النســبية  الأهميــة  تمثــل 
للعمليــة، حيــث يجــب إختيــار مجموعــة مؤشــرات الأداء مــن وجهــة نظــر الجهــة التنظيميــة 
لتعبــر عــن كافــة أبعــاد نتائــج الأداء التشــغيلي لمقدمــي الخدمــة، وإســتبعاد المؤشــرات الأقــل 

ــي حــد مــا. ــة إل ــر ضروري ــة أو الغي فــي الأهمي
وفــي ســبيل تحديــد مؤشــرات الأداء المثلــي كمــاً ونوعــاً، قــام الجهــاز التنظيمــي بالبحــث عــن 
الأدوات الملائمــة لدعــم قــرار تقليــص عــدد المؤشــرات المســتخدمة، ووفقــاً لــذك قــام الجهــاز 
بالإطــلاع علــي مؤشــرات الأداء المســتخدمة فــي أجهــزة التنظيــم المثيلــة بالإضافــة للشــبكة 
الدوليــة للمعاييــر المرجعيــة IBNET، وقــد إســتقر الجهــاز علــي دراســة بعــض الحــالات بقــارات 

أفريقيــا وآســيا وأوروبــا.

 محددات الجهاز:
يســتهدف الجهــاز مــن عمليــة التطويــر الوصــول لمجموعــة متكاملــة مــن مؤشــرات الأداء 
تتنــاول الأبعــاد الأساســية والمناظيــر المتعــددة لجوانــب الأداء التشــغيلي )الجــودة، الفنــي، 

المالــي، العمــلاء، الإداري(.
ويحــدد منظــور الجــودة مــدي قــدرة مقدمــي الخدمــة علــي الوفــاء بمعاييــر جــودة مرتفعــة 
ومتوافقــة مــع المعاييــر التــي تقرهــا الدولــة فــي هــذا الشــأن لخدمتــي ميــاه الشــرب والصــرف 
الصحــي، بينمــا يحــدد المنظــور الفنــي تطــور أداء مقدمــي الخدمــة بشــأن نســب التغطيــة 
بخدمتــي ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وكفــاءة إدارة المحطــات والشــبكات والســيطرة 

علــي الفواقــد بــكلًا منهمــا.
ويحــدد المنظــور المالــي القدرة علي إســتعادة تكاليف التشــغيل ومعــدلات الربحية ومعدلات 
التحصيــل وتأثيــره علــي التدفقــات النقديــة الــواردة ومــدي القــدرة علــي الوفــاء بالإلتزامــات 
الجاريــة، وفيمــا يخــص منظــور العمــلاء يأتــي متوســط نصيــب الفــرد مــن الإســتهلاك ودرجــة 
إســتجابة مقدمــي الخدمــة للشــكاوي ونســبة العــدادات العاملــة والتــي تعنــي نســبة العمــلاء 
الذيــن يتــم محاســبتهم وفقــاً لقــراءات فعليــة كمدخــل لقيــاس رضــا العمــلاء عــن آداء مقدمــي 

الخدمــة.
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وأخيــراً المنظــور الإداري ومــا يتضمنــه مــن كفــاءة إدارة العمالــة لــدي مقدمــي الخدمــة مقارنــة 
بعــدد عملاءهــا وإدارة فاقــد الميــاه بالشــبكات، عــلاوة علــي أي مناظيــر أخــري يجــب الإعتــداد 

بهــا مســتقبلًا إســتناداً للأهــداف المرحليــة للقطــاع.

أهداف الدراسة:. 	
تهدف تلك الدراسة إلي ما يلي:

الوصول إلي مجموعة متكاملة من مؤشرات الأداء المثلي كماً ونوعاً.	 
الوصــول للأهــداف 	  فــي  الخدمــة، وتســاهم  لــدي مقدمــي  المختلفــة  تغطيــة جوانــب الأداء 

للدولــة. العامــة  المرحليــة للقطــاع فــي ضــوء توجهــات السياســة 
خلــق حالــة مــن التوافــق بيــن الجهــة التنظيميــة ممثلــة فــي الجهــاز ومقدمــي الخدمــة ممثلــة 	 

فــي الشــركات التابعــة للشــركة القابضــة بشــأن مجموعــة المؤشــرات المزمــع إســتخدامها 
فــي قيــاس الأداء.

تطويــر الأدوات اللازمــة لتقييــم الأداء لمقدمــي الخدمــة بشــكل فــردي أو الأداء العــام للقطــاع 	 
بشــكل إجمالــي.



47
التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

ا�دوات:

وسائل ا�تصال: الإنفوجراف

  الفيديوجراف

 النشرات الدورية

 المجلة الإلكترونية

 الموقع الإلكتروني
 وصفحات التواصل
الاجتماعي للجهاز

 المبادرات والحملات
الإعلامية

 الندوات و ورش
 عمل والمؤتمرات

  استطلاعات الرأي

 الإتصال والإعلام:
الخطة الإعلامية:. 	

تنفيذ الخطة علي عامين ماليين 		0	/		0	 ، 3	0	/		0	  

 محاور العمل: 

محــاور
 الخطــة ا�عـلاميـة

جـودة الميـاه

التعـريفـة تـرشيـد الميـاه

الشكــاوى

 التحول الرقمي

مستـويـات الآداء
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ا�دوات:

وسائل ا�تصال: الإنفوجراف

  الفيديوجراف

 النشرات الدورية

 المجلة الإلكترونية

 الموقع الإلكتروني
 وصفحات التواصل
الاجتماعي للجهاز

 المبادرات والحملات
الإعلامية

 الندوات و ورش
 عمل والمؤتمرات

  استطلاعات الرأي

 الأدوات ووسائل الإتصال: 

48
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مبادرة توعوية إلكترونية تحت عنوان »اعرف حقك«:. 	
تســتهدف هــذه المبــادرة جميــع شــرائح المجتمــع، بمختلــف الفئــات العمريــة، لضمــان تحقيق 
التأثيــر الايجابــي المطلــوب بتغييــر الســلوكيات والممارســات الخاطئــة فــي التعامــل مــع ميــاه 

الشــرب وشــبكات الصــرف الصحــي.
المبــادرة تهــدف لنشــر بعــض المعلومــات الهامــة لتعريف المواطنين بحقوقهــم وواجباتهم، 
ونشــر الوعــي بضــرورة ترشــيد اســتهلاك الميــاه والتعامــل الأمثــل مــع شــبكات الصــرف 
الصحــي، ممــا يكــون لــه بالــغ الأثــر فــي رفــع الوعــي المائــي، وتعزيــز قنــوات التواصــل الفعــال 

مــع المواطنيــن.
المبــادرة تناولــت العديــد مــن الموضوعــات التوعويــة، ومنهــا، تعريــف المواطنيــن بأهميــة 
الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة والخدمــات الإلكترونيــة التــي يوفرهــا مقدمــو خدمــة ميــاه 
الشــرب والصــرف الصحــي للمواطنيــن، مــن خــلال تطبيــق قراءتــي لتســجيل الاســتهلاك، 
وكذلــك ســداد فواتيــر الميــاه إلكترونيـًـا من خــلال منظومة الدفع الإلكترونــي »فورى«، وبعض 
النصائــح لترشــيد وخفــض كميــات الاســتهلاك باســتخدام القطــع الموفــرة للميــاه، بالإضافــة 
إلــى معرفــة حزمــة مــن الإجــراءات لســهولة التعامــل مــع مقدمــي الخدمــة، ومنهــا )توصيــل 
ميــاه الشــرب، عــداد رئيســي – عــداد فرعــي – إجــراءات توصيــل خدمــة الصــرف الصحــي 
– إجــراءات طلــب فحــص عــداد – إجــراءات اســتبدال عــداد تالــف – إجــراءات نقــل ملكيــة 
العــداد – اجــراءات تغييــر النشــاط – إجــراءات التصالــح علــي المخالفــات – إجراءات تســوية 
تراكمــات قــراءة العــداد(، وأيضًــا توعيــة المواطــن بميثــاق حقوقــه وواجباتــه والتــي تتضمــن 
أهــم القواعــد الحاكمــة لحقــوق وواجبــات مســتخدمي ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي طبقــاً 
للقوانيــن واللوائــح والقــرارات المنظمــة للقطــاع، كمــا تهــدف الحملــة إلــى توعيــة المواطنيــن 
بالآثــار الســلبية نتيجــة الوصــلات الخلســة وكذلــك أضــرار توصيل الطلبات الحبشــية بالشــبكة 

العموميــة.

49
التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022



50

 إصدارات وتقارير:
الإدارة المركزية لتحليل التكاليف والتسعير:. 	

تــم عمــل زيــارات ميدانيــة لمتابعــة كل مــن شــركات الميــاه والصــرف الصحــي كذلــك لتطبيــق 
جــداول التعريفــة وهيــكل شــرائح وفئــات العمــلاء واللائحــة التجاريــة الموحــدة وإصــدار تقاريــر 
بتلــك الزيــارات وبلــغ عــدد الزيــارات الميدانيــة التــى قــام بهــا فريــق عمــل الادارة خــلال الفتــرة 
مــن 2022/1 حتــى 2022/12  للشــركات مقدمــة الخدمــة نحــو )13( شــركة  وأجهــزة مــدن وبيانهــا كمــا 

يلــي:

تاريخ إصدار التقريرتاريخ الزيارةالبيانم

اغسطس2021اغسطس2021المنوفية1

اغسطس2021اغسطس2021الشرقية2

اكتوبر2021اكتوبر2021اسيوط3

اكتوبر2021اكتوبر2021سوهاج4

ديسمبر 2021ديسمبر 2021كفر الشيخ5

ديسمبر 2021ديسمبر 2021شركة مياه وصرف دمياط 6

يناير 2022يناير 2022شركة مياه وصرف مطروح 7

8
شركة مياه وصرف بني 

سويف
يناير 2022يناير 2022

فبراير 2022فبراير 2022شركة مياه وصرف الفيوم9

فبراير 2022فبراير 2022شركة مياه الاسكندرية10

مايو 2022مايو 2022شركة صرف الاسكندرية11

يونيو 2022يونيو 2022شركة مياه وصرف البحيرة12

يونيو 2022يونيو 2022شركة مياه وصرف المنيا13

تقــوم الإدارة بالتعــاون مــع الشــركة القابضــه بمراجعــة مســتمرة والــرد علــى الإستفســارات  	
عــن  الناتجــة  والتصويبــات  الإقتراحــات  وتســجيل  وتطبيقهــا  التجاريــة  باللائحــة  الخاصــة 

التطبيــق.
تم عمل  مراجعة للشــكاوى الواردة الى الإدارة بشــأن تعريفة مياه الشــرب والصرف الصحى  	

عدد 25 شــكوى على مســتوى الشــركات التابعة وهيئة المجتمعات العمرانية الجديدة.
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 اهم التوصيات الخاصة بتقرير الإدارة العامة للتسعير والتعريفة:
ــك  	 ــة الســكنى بشــكل موســع وذل ــزام مقدمــى الخدمــة بحصــر عــدد الوحــدات بفئ ضــرورة إلت

طبقــا لمــا نصــت عليــه التعريفــة المعتمــدة وذلــك للعدالــة فــى محاســبة المشــتركين.
العمــل علــى تنفيــذ برنامــج تقاريــر الرقابــة علــى الجــودة فــى قــراءة العــدادات بحيث يتــم تصميم  	

برنامــج للفحــص العشــوائى لقــراءات العــدادات علــى عينــة ســليمة احصائيــا مــن المشــتركين 
وذلــك نظــراً لمــا تبيــن لنــا مــن ثبــات قــراءات إســتهلاك الميــاه للإشــتراكات المنزليــة والغيــر 
منزليــة علــى مــدار شــهور الســنة وعــدم قــراءة عــدادات قيــاس إســتهلاك الميــاه للمشــتركين 

بصفــة دوريــة ومنتظمــة.
عمــل برنامــج للمقايســات وربطــه ببرنامــج إصــدار الفواتيــر وذلــك للتوحيــده لــكل الفــروع وعدم  	

تدخــل العنصــر البشــرى فــى إحتســاب قيمة المقايســة
وليســت  	 فعليــة  بمتوســطات  للعــدادات ســابقة  قــراءات  لهــم  الذيــن  العمــلاء  محاســبة 

تقديريــة طبقــا للمــادة 54 مــن اللائحــة التجاريــة
عــدم محاســبة الوحــدات المنزليــة المغــذى مــن عــداد رئيســي مشــترك مــع أنشــطة غيــر منزليــة  	

بتعريفــة فئــة المنزلــى وإنمــا يتــم محاســبتهم بتعريفــة الأنشــطة الغيــر منزليــة لحيــن فصــل 
تلــك الأنشــطة.

المســتندية  	 والــدورة  القياســية  للإجــراءات  دليــل  بإعــداد  الصناعــى  الصــرف  إدارة  مراعــاة 
لمنظومــة الصــرف الصناعــى بشــكل متكامــل (المعاينــة وتحليــل العينــات وكيفيــة إحتســاب 

مطالبــة المنشــات الصناعيــة بمقابــل أعبــاء المعالجــة(.
إدراج قطــر العــداد بالفاتــورة فــى الفئــات الغيــر منزلــي ليتوافــق مــع قــرار التعريفــة رقــم ) 1012(   	

لســنة 2018 المعتمــد مــن مجلــس الــوزراء والمطبــق قيمــة الإســتدامة علــى قطــر العــداد لغيــر 
المنزلــى.

الالتــزام باحتســاب كميــات الميــاه الإنشــائى للمبانــى طبقــا للجداول لملحقــة باللائحة التجارية  	
الموحدة. 
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ــف      ــل التكالي ــة لتحالي ــر الإدارة العام ــة بتقري ــات الخاص ــم التوصي  اه
  وتقييــم الأداء:

إســتمرار تفعيــل منظومــة العمــل علــى خفــض كميــات الفاقــد من الميــاه بصورة أكثــر فعالية، . 1
حيــث أن ارتفــاع كميــة الفاقــد مــن الميــاه بالشــركة يعتبــر هــدراً فــى الطاقــة ومســتلزمات 
التشــغيل والصيانــة بالإضافــة إلــى الإيــرادات الضائعــة علــى الشــركة، وتوفيــره يمثــل بديــلًا 
أفضــل عــن إجــراء توســعات للمحطــات القائمــة أو إنشــاء محطــات جديــدة لمواجهــة الزيــادة 
فــى الطلــب علــى الميــاه، مــع إتخــاذ مــا يلــي مــن إجــراءات فــي ســبيل الإدارة الرشــيدة لمنظومــة 

الإتــزان المائــي:
وضــع وتنفيــذ خطــط الصيانــة الوقائيــة والطارئــة الملائمــة لعــدادات القيــاس بكافــة مواقــع  	

إنتــاج الميــاه.
ــة لتلــك العــدادت ومتابعــة قياســاتها مــن خــلال الإدارات  	 ــرة دوري وضــع وتنفيــذ خطــط معاي

المختصــة بالشــركة.
إســتكمال تنفيذ المناطق الـــمعزولة   )DMA - DMZ( وفقاً للخطة الموضوعة ســلفاً في ذات  	

الصدد.
وضــع برنامــج للكشــف عــن الوصــلات الخلســة والتعامــل معهــا فــور إكتشــافها، مــع وضــع  	

نظــام مكافــآت تحفيــزي للعامليــن باللجــان المنــوط بهــا هــذه المهمــة.
إلتــزام الشــركات التابعــة بتطبيــق قــرار مجلــس الــوزراء وقــرار الســيد الدكتــور/ وزيــر الإســكان  	

والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة رقــم )377( لســنة 2016 بشــأن تركيــب العــدادات الكوديــة.
الإلتــزام بإســتكمال خطــة إســتبدال العــدادات العاطلــة وبــدون عــداد بعــدادات مســبقة الدفــع  	

الفئــات والتوســع فــى إســتخدام  لباقــي  التابعــة(  الشــركات  لــدي  )المخــزون  أو ميكانيكيــة 
العــدادات مســبقة الدفــع وفقــاً للمخطــط الزمنــى.

وضــع آليــة لقيــاس كميــات الميــاه المســتخدمة فــي غســيل الشــبكات تســتند إلــي أعمــار  	
الشــبكات ودرجــة كفاءتهــا الفنيــة والأعمــاق الموجــودة عليهــا وأي عوامــل أخــري ينبغــي أخذهــا 

فــي الإعتبــار فــي هــذا الشــأن.
قيــاس كميــات الإســتهلاك الذاتــي بمرافــق الشــركة مــن خــلال عــدادات قيــاس الإســتهلاك،  	

أو تقديرهــا بإســتخدام الكــود المختــص مــع مراعــاة عــدد ســاعات وأيــام العمــل وأي إعتبــارات 
أخــري.
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العمــل علــى تطويــر نظــم الرقابــة والضبــط الداخلــى بالشــركة، مــن خــلال تطويــر وتدعيــم الربط . 2
الكترونــى بيــن قطاعاتهــا المختلفــة والعمــل علــي تحديــث مخرجــات برنامــج التكاليــف لمقابلــة 
التكاليــف،  بــإدارة  العامليــن  العــبء عــن كاهــل  المختلفــة ورفــع  المســتخدمين  إحتياجــات 
ولدعــم الإدارة العليــا فــي إتخــاذ القــرارات والرقابــة علــى مختلــف الأنشــطة بالشــركة، وذلــك 

مــن خــلال مــا يلــي:
تطويــر الهيــكل التنظيمــي لإدارة التكاليــف بالشــركة، والعمــل علــي إســتحداث وحــدات تابعــة  	

لهــا بفــروع ومناطــق الشــركة المختلفــة لإحــكام الرقابــة علــي المصروفــات والتأكيــد علــي 
ــم بالشــركة. تطبيــق مراكــز التكلفــة وفقــاً للنظــام القائ

تطويــر إدارة التكاليــف لــدي الشــركة وتأهيــل وتدريــب العامليــن بهــا وفقــاً لخطــة تدريــب أكثــر  	
تخصصــاً، والتأكيــد علــي إعــادة تجهيــز الإدارة وإمدادهــا بأجهــزة الحاســب الحديثــة وأدوات 

العمــل الملائمــة.
إســتكمال ربــط نظــام التكاليــف بنظــام المــوارد البشــرية المطبــق بالشــركة، حيــث لــم نتمكــن  	

مــن الحصــول علــى بيــان مدقــق بعــدد العمالــة وفقــاً لمراحــل التشــغيل ومــدى إرتباطهــا 
بحســابات الأجــور ونظــم التكاليــف، كذلــك العمــل علــي ســرعة ربــط برنامــج التكاليــف مــع 
كافــة برامــج العمــل الأخــري بقطاعــات ووحــدات الشــركة المختلفــة وبالأخــص نظــام حســابات 

المخــازن المطبــق لــدي الشــركة.
ــرة ومتأخــرات العمــلاء بفــروع . 3 ــي تحســين معــدلات التحصيــل مــن إصــدارات الفت العمــل عل

الشــركة المختلفــة، وذلــك عــن طريــق بنــاء المصداقيــة مــع العمــلاء مــن خــلال تحســين 
كفــاءة نظــم قــراءة العــدادات وصيانتهــا وإســتبدال التالــف منهــا، ووضــع نظــم رقابــة صارمــة 
للحوافــز المتعلقــة بهــا، مــع العمــل علــي إعــادة هكيلــة العمالــة بالشــركة فــي ســبيل تحقيــق 

ذلــك، وموافــاة الجهــاز بالخطــة والمســتهدفة والإجــراءات المتخــذة فــي هــذا الشــأن.
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 الإجراءات التى تم إتخاذها:
تــم إرســال التقاريــر الصــادرة مــن الجهــاز الــى الســادة المســئولين بالقطــاع والجهــات المعنية 

لتنفيــذ التوصيــات وتحســن مســتويات الأداء وذلــك علــى نحــو التالى:
وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية.	 
الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى.	 
شركات مياه الشرب والصرف الصحى.	 
هيئة المجتمعات العمرانية.	 
أجهزة المدن المعنية بالزيارة.	 

يتــم متابعــة الشــركات وأجهــزة المــدن فــى الــرد علــى التوصيــات الــواردة بالتقاريــر والتــى تفيــد 
بعمــل الإجــراءات التصحيحيــة ومتابعــة مقدمــى الخدمــة مــن تنفيــذ تلــك الإجــراءات مــن خــلال 

الزيــارات القادمــة.
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الإدارة العامة لجودة مياه الشرب:. 	

أولًا: مراجعه جودة مياه الشرب:
قــام الجهــاز خــلال العــام المالــى )2022/2021( بتقييــم جــودة 
ميــاه الشــرب لعــدد )2( محافظــة، وإصــدار عــدد )2( تقاريــر 
عــن جــودة ميــاه الشــرب لهــذه المحافظــات وتــم إصــدار 

التوصيــات الهامــة فــي هــذا الشــأن.

والمحطــات  والفرعيــة  المركزيــة  المعامــل  تشــغيل  مراجعــة  ثانيــً: 
الشــرب: لميــاه  والشــبكات 

وروافــع  بمراجعــة تشــغيل محطــات ومعامــل   )2022/2021( المالــى  العــام  خــلال  الجهــاز  قــام 
وشــبكات ميــاه الشــرب لعــدد )11( محافظــة وقــام بإصــدار عــدد )11( تقريــر عــن مراجعــة كفــاءة 
تشــغيل معامــل ومحطــات وشــبكات ميــاه الشــرب متضمنــة المحطــات التابعــة للشــركات 

وأجهــزة المــدن التابعــة لهيئــة المجتمعــات العمرانيــة.
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ــرف  ــات الص ــة محط ــاءة معالج ــً: كف ثالث
الصحــى بالمحافظــات:

بوضــع   )2022/2021( المالــى  العــام  خــلال  الجهــاز  قــام 
مســتوي  علــي  المحافظــات  جميــع  لمتابعــة  خطــة 
الجمهوريــة لعمــل متابعــة كفــاءة تشــغيل محطــات 
محافظــة   )26( عــدد  فــي  الصحــى  الصــرف  معالجــة 

وقــام باصــدار عــدد )26( تقريــر.

رابعً: المعاينات الميدانيه للشكاوى:
قــام الجهــاز خــلال العــام المالــي )2022/2021( بالتحقيــق فــي عــدد )3( شــكاوى وقــام بإصــدار 
عــدد )3( تقاريــر عــن شــكاوي جــودة ميــاه الشــرب والصــرف صحــى بمحافظــات )الفيــوم – 

القليوبيــة – البحــر الأحمــر(.

56
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خامسً: مراجعــــــة كفاءة معالجــــــــة 
بمحطــة  الصحــى  الصــرف  ميــاه 

)أورســكواليا(: الجديــدة  القاهــرة 
نظــراً لــدور الجهــاز فيمــا يتعلــق بمراقبــة ميــاه 
الجمهوريــة  مســتوى  علــى  الصحــى  الصــرف 
بنظــام  وأيضــاً  الخاصــة  الشــركات  ومنهــا 
فقــد  والخــاص  العــام  القطــاع  )PPP( مشــاركة 
تــم الاتفــاق علــى تجميــع عينــات ميــاه الصــرف 
)بنظــام  أوراســكواليا  محطــة  مــن  الصحــى 
مشــاركه القطــاع العــام والخــاص( وإصــدار تقرير 
المجتمعــات  هيئــة  الــى  وارســاله  ســنوى  ربــع 
العمرانيــة لتفعيــل دورهــا فيمــا يخــص مراجعــة 
النفقــات الرأســمالية. وعليــه فقــد قــام الجهــاز 
فــى الفتــرة مــن يوليــو 2021 حتــى يونيــو 2022 بإصــدار 
عــدد )4( تقاريــر ربــع ســنوية عــن كفــاءة معالجــة 
ميــاه الصــرف الصحــى بمحطــة القاهــرة الجديــدة 
الموضوعــة  للخطــة  طبقــاً  )أورســكواليا( 

ذلــك. يوضــح  التالــى  والجــدول 
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أهــم التوصيــات الخاصــة بتقارير جودة المياه :
عمــل متابعــة دوريــة لمآخــذ المحطــات لمتابعــة حالــة المأخــذ نظــراً لارتفــاع نســبة النيتروجيــن . 1

العضــوى وزيــادة تركيــز الاكســجين الحيــوى الممتــص والاكســجين الكيمــاوى المســتهلك 
هــل هــو حــادث عــارض أم مســتمر وأســبابه ومايترتــب عليــه.

يجــب مراجعــة المســح البيئــي لمآخــذ محطــات ميــاه الشــرب للتأكــد مــن مطابقتهــا لمــا ورد . 2
بالمــادة رقــم )6( بالقانــون رقــم )27( لســنة 1978م بخصــوص تنظيــم المــوارد العامــة للميــاة 
بصفتهــا  المائيــة  والمــوارد  الــرى  وزارة  قيــام  مــع  الأدمــى  والإســتعمال  للشــرب  اللازمــة 
مطابقــة  بمتابعــة  للقانــون  طبقــاً  الشــرب  ميــاه  محطــات  مآخــذ  متابعــة  عــن  المســئولة 
التحاليــل لمــا ورد بالمــادة رقــم )49( مــن القــرار رقــم 92 لســنة 2013 بتعديــل اللائحــة التنفذيــة 
للقانــون رقــم )48( لســنة 1982م. والخاصــة بالحالــة التــي يجــب أن تبقــى عليهــا مســطحات 

الميــاه العذبــة .
التأكيد علي مراجعة حسابات جرعات حقن الكلور بالمحطات. . 3
التأكيــد علــي مراجعــة خطــط الغســيل والتطهيــر لمراحــل التنقيــة بالمحطــات وتنفيذهــا فــى . 4

مواعيدهــا بالكيفيــة المنصــوص عليهــا فــى دليــل تشــغيل الشــبكات. 
التأكيــد علــي مراجعــة خطــط الغســيل والتطهيــر للشــبكات وتنفيذهــا فــى مواعيدهــا بالكيفيــة . 5

المنصــوص عليهــا فــى دليــل تشــغيل الشــبكات.
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أهــم التوصيــات الخاصــة بتقارير مراجعة تشغيل محطات تنقية 
مياه الشرب :

التنســيق مــع الجهــات المعنيــة وخاصــة وزارة الــري فــي تطهيــر المآخــذ للحفــاظ علــي جــودة . 1
ونوعيــة الميــاه بالمصــدر.

تحديــث مصفوفــة تقييــم المخاطــر الخاصــة بمآخــذ المحطــات بمــا يتوافــق مــع نوعيــة المصــدر . 2
والمخاطــر المحتملة.

تنفيــذ خطــط التطهيــر الــدوري للمروقــات، ومراجعــة جرعــات الكلــور الفعليــة ومعايــرة كبائــن . 3
الحقــن بصفــة دوريــة.

وضع خطة للتدريب الخارجي للسادة القائمين على التشغيل والصيانة.. 4
تغطيــة كافــة المؤشــرات الــواردة فــي المواصفــة القياســية المصريــة لميــاه الشــرب بمعمــل . 5

الكيميــاء العضويــة وغيــر العضويــة مثــل الســيانيد والزئبــق.
إســتكمال إجــراءات مراقبــة الجــودة التحليليــة لعينــات كل مؤشــر أو مجموعــة من المؤشــرات . 6

بالمعامــل البكتريولوجية والبيولوجية.
مراجعــة وضبــط جرعــات حقــن الشــبة والكلــور وإجــراء الصيانــة المطلوبــة لقلابــات الشــبة . 7

الســريعة بالمروقــات. 
إعداد وجود تعليمات التشغيل القياسية SOPs  بالمحطة.. 8
إنشــاء وحــدات لمعالجــة الحديــد والمنجنيــز فــي المحطــات الغيــر مطابقــة بســبب زيــادة . 9

المتوقــف منهــا. والمنجنيــز وصيانــة  الحديــد  تركيــزات 
1ســرعة نهــو أعمــال إزالــة بعــض الخزانــات المتهالكــه حتــى لا يتعــرض العامليــن بالمحطــات . 10

لاى حــوادث .
توافر تقرير للحماية المدنية المعتمد من الجهة المختصة.. 11
تحديث الخرائط الشاملة والتفصيلية لشبكات توزيع مياه الشرب بالمعامل. . 12
ضــرورة تناســب عــدد العمالــة الفنيــة مــع أطــوال الشــبكات طبقــاً للبــاب التاســع مــن الكــود . 13

المصــري 2/301 الخــاص بتشــعيل شــبكات ميــاه الشــرب والروافــع.
وجود سجلات الصيانات الدورية والصيانات الطارئة . 14
ــج التدقيــق الداخلــى مــن قبــل . 15 توافــر ســجلات تــدل علــى تنفيــذ برامــج التدقيــق الداخلــى ونتائ

الإدارة العامــة للأمــن والســلامة بالشــركة.
إعــداد مخطــط طــوارئ لمعــدات الســلامة والصحــة المهنيــة مثــل  )حريــق – تســرب الكلــور – . 16

إخــلاء المصابيــن بالأماكــن المحصــورة - معالجــة المصابيــن - انقطــاع الكهربــاء(.
إعداد مصفوفة لتقييم المخاطر فى بعض المحطات.. 17
إدراج الأمــن والســلامة والصحــة المهنيــة ضمــن الإحتياجــات التدريبيــة والبرامــج التدريبيــة . 18

علــى مســتوى المعامــل والشــبكات. 
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أهــم التوصيــات الخاصــة بتقارير مراجعة تشغيل محطات معالجة 
الصرف الصحي :

التأكيد على موافاة الجهاز بالمواعيد المتوقعة لنهو أي أعمال تأهيل أو إحلال بالمحطات  	
التي تــم زيارتها.

التأكيد على عمل وتنفيذ خطط لمعايرة وصيانة جميع أجهزة قياس التصرف. 	
التأكيــد علــى موافــاة الجهــاز فــي حــال وجــود خطــط )توســعات – محطــات معالجــة جديــدة(  	

لمواجهــة التصرفــات الزائــدة والتــي تؤثــر علــى كفــاءة التشــغيل والمعالجــة.
التأكيــد علــى صيانــة الأجهــزة الخاصــة بتســريب الكلــور فــي محطــات  وذلــك لتوفيــر ظــروف  	

عمــل آمنــة للمشــغلين بالمحطــة. 
التأكيد على تفعيل منظومة الأمن والسلامة بالمحطة وتوافر السجلات اللازمة . 	

التأكيد على موافاة الجهاز بالموقف البيئي الخاص.  	
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الإدارة العامة لحماية المستهلك:. 3

ــدى  ــلام ل ــة والإع ــلاء والتوعي ــة العم ــة خدم ــة منظوم ــر مراجع أولًا: تقاري
ــة: ــى الخدم مقدم

تقــوم الإدارة العامــة لحمايــة المســتهلك بالجهــاز التنظيميــى بمراجعــات ميدانيــة دوريــة علــى 
مقدمــى الخدمــة فــى مجــال منظومــة خدمــة العمــلاء والتوعيــة والإعــلام بهــدف:

خدمــة 	  وهــى  المســتهلكين  مــع  تتعامــل  التــى  لــلإدارات  الآداء  مســتوي  علــي  الوقــوف 
ــة ودراســات رضــاء  ــة والإعــلام والخــط الســاخن والمشــاركة المجتمعي العمــلاء والتوعي

المســتهلكين.
تطويــر أداء منظومــة خدمــة العمــلاء والتوعيــة والإعــلام والعمــل علــى رفــع كفاءتــه لــدى 	 

مقدمــي الخدمــة.
مســاعدة متخذي القرار على إتخاذ الإجراءات التى تعود بشــكل مباشــر على المســتهلك.	 

للعــام  الجهــاز  الجمهوريــة ضمــن خطــة  )10( شــركات علــى مســتوى  عــدد  تــم مراجعــة 
المالــى)2022/2021( والمعتمــدة مــن مجلــس إدارة الجهــاز بجلســتة المنعقــدة فــى 2021/11/8 

وبيانهــا  كمــا يلــى:

تاريخ إصدار التقريرالشركــةم

سبتمبر 2021الشرقية1

أكتوبر 2021بنى سويف2

نوفمبر 2021صرف الأسكندرية3

نوفمبر 2021مرسى مطروح 4

ديسمبر 2021دمياط5

يناير 2022الفيوم6

مارس 2022الأقصر7

مارس 2022أسوان8

مايو 2022مدن القناه9

يونيو 2022القليوبية10

جدول رقم )1(: مراجعة منظومة خدمة العملاء والتوعية والإعلام.
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: )Citizen Report Cards  CRC( ثانيً: تقارير دراسة بطاقات تقرير المواطن
فــى إطــار برنامــج خدمــات الصــرف الصحــي المســتدامة فــي المناطــق الريفيــة القائــم علــى  	

النتائــج)P for R  )الممــول مــن البنــك الدولــى والــذى يهــدف إلــي تعزيــز خدمــات الصــرف الصحي 
فــى المناطــق الريفيــة )SRSSP( بمرحلتيــه الاولــى والثانيــة والــذى يتــم تمويلــه مــن البنــك الدولــى 

والبنــك الأســيوى.
	  )CRC( قــام الجهــاز التنظيمــى بأعمــال الدراســة البحثيــة لقيــاس أراء ورضــاء المواطنيــن

ضمــن متطلبــات المؤشــر )DLI3( بالتعــاون مــع وحــدة إدارة المشــروعات بــوزارة الإســكان 
ــة خــلال العــام المالــى  ــة )PMU( بإجــراء الدراســة المطلوب والمرافــق والمجتمعــات العمراني
2022/2021 بمحافظــات المرحلــة الأولــى )الدقهليــة- الشــرقية- البحيــرة( ومحافظــات المرحلــة 

الثانيــة )دميــاط- الغربيــة- المنوفيــة(.

  :)Citizen Report Cards - CRC( بطاقات تقرير المواطن 
هــي عبــارة عــن اســتطلاعات تشــاركيه يتــم فيهــا جمــع آراء وخبــرات ومعلومات المســتخدمين  	

عــن جــودة وأداء الخدمــات العامــة مــن أجــل تنشــئة المواطــن علــى الوعــي وبهــدف إحــداث 
إصلاحــات فــي تقديــم الخدمــات العامــة وتكــون الســمة الرئيســية لهــذه الطريقــة هــي أن نتائــج 
المســح الخــاص بهــا  يتــم وضعهــا وإتاحتهــا للجميــع وذلــك مــن خــلال اســتخدام وســائل 
الشــفافية  لتعزيــز  فعالــة  أداة  يجعلهــا  ممــا   ، العامــة  والاجتماعــات  المختلفــة  الإعــلان 

والمســاءلة والاســتجابة للجمهــور والمجتمــع.
وبطاقــات تقريــر المواطنيــن هــي أداة لإشــراك المواطنيــن فــي تقييــم جــودة الخدمــات العامــة  	

ــم  ــاه والصــرف الصحــى والنقــل العــام والتعلي ــة وإمــدادات المي ــة الأولي ــة الصحي ــل الرعاي مث
الابتدائــي ومــا إلــى ذلــك.

يمكــن اســتخدام هــذا النــوع مــن الدراســات لتقييــم شــامل لأداء الجهــات علــى أســاس تجربــة  	
العميــل / المواطنيــن التــي تــم حصرهــا مــن حيــث رضاهــم وبمــا يتعلــق بســمات محــددة 
للخدمــات مثــل إتاحــة الوصــول اليهــا  ،توافــر ،الجــودة ،الموثوقيــة ، وذلــك جنبــا إلــى جنــب مــع 

ــم الخدمــة وشــفافيتها. ــة القائمــة علــى تقدي اســتجابة الجهــة المعني

 أهداف دراسة بطاقات تقرير المواطنين:
التعــرف علــي الوضــع الحالــي لخدمــات ميــاه الشــرب والصــرف فــي المجتمعــات المحليــة وآراء  	

المواطنيــن فيهــا وحالــة الرضــا عنهــا.
تحديــد المشــكلات والتحديــات التــي تواجــه تنفيــذ مشــروعات خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف  	

الصحــي فــي المناطــق الريفيــة.
التعرف علي توصيات المواطنين والمعنيين بشأن خدمات مياه الشرب والصرف الصحي. 	
تحديــد مســتوى رضــا المجتمعــات المحليــة عــن آليــات مشــاركة المواطنيــن ونظــام الشــكاوى  	

والتظلمات.
تحديــد أولويــات ومجــالات التدخــل الســريع فــي تحســين خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف  	

الصحــي.
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ــاه الشــرب والصــرف الصحــي والمواطنيــن اســتنادا  	 ــاءة بيــن شــركات مي ــز العلاقــة البن تعزي
لمعاييــر المصلحــة العامــة والمســاءلة والشــفافية والمشــاركة.

الخاصــة  ربــط الإصاحــات  هــو  المواطــن  تقريــر  اســتخدام بطاقــات  مــن  العــام  والهــدف 
بالخدمــات العامــة والحكوميــة بمطالــب ومبــادرات المواطنيــن. وإمــداد مقدمــي الخدمــات 
العامــة بالمعلومــات الازمــة لتحســين وتطويــر الخدمــات )Systematic Feedback( ، وكذلــك 
تحفيــز المشــاركة فــي صنــع القــرار وتقديــم الخدمــات ، وتقبــل وجهــات النظــر والشــكاوى 

والاقتراحــات مــن المواطنيــن والعمــل وفقــا لهــا.

 المهام التى تم القيام بها:
بعــض  	 والمعنييــن بشــأن  المواطنيــن  خبــرات وتوصيــات  علــى  والتعــرف  الاراء  إســتطلاع 

خدمــات الصــرف الصحــى ومســتوى الرضــاء وأســباب عــدم الرضــاء بنطــاق شــركات ميــاه 
الصحــى. والصــرف  الشــرب 

جمع المعلومات التى ترصد الوضع الراهن وأى معوقات قد تسبب عدم رضا المواطنين. 	
إختيار طريقة تحليل البيانات وإعداد التقارير وصياغة النتائج الرئيسية للدراسة. 	
تقاريــر  	  )3( عــدد  تقريــر  لــكل  تنفيــذى  ملخــص  وعمــل  النهائيــة   / المبدئيــة  التقاريــر  إعــددا 

لمحافظــات المرحلــة الأولــى وعــدد )3( تقايــر لمحافظــات المرحلــة الثانيــة بالإضافــة إلــى تقريــر 
مجمــع بــكل مرحلــة ليصبــح الإجمالــى 

عــدد )8( تقاريــر.
لمحافظــات  	 مجمــع  تقريــر  إعــددا 

مجمــع  وتقريــر  الأولــى  المرحلــة 
الثانيــة. المرحلــة  لمحافظــات 

نتائــج  	 لنشــر  إســتراتيجية  إعــداد 
ــن  ــوات التواصــل مــع المواطني وقن
المحلــى  المجتمــع  مســتوى  علــى 

الســتة. المحافظــات  فــى 
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ثالثــً: تقاريــر شــكاوى الخطــوط الســاخنة على مســتوى شــركات مياه الشــرب 
والصــرف الصحي:

تقــوم الإدارة بإصــدار تقريــر ربــع ســنوى عــن الشــكاوى الــواردة لقطــاع ميــاه الشــرب والصــرف 
الصحــي بالتعــاون مــع الشــركة القابضــة لميــاه الشــرب والصــرف الصحــى.

 منهجيــة إصدار تقارير الشكاوى الربع سنوية:
بالشــركة  	 العمــلاء  للتوعيــة وخدمــة  العامــة  الإدارة  مــن  الــواردة  الشــكاوى  حصــر وتحليــل 

ــاه  ــى الخطــوط الســاخنة لجميــع شــركات مي ــواردة إل ــارة عــن الشــكاوي ال القابضــة وهــي عب
الشــرب والصــرف الصحــي التابعــة للشــركة القابضــة علــى مســتوى الجمهوريــة.

يتم تصنيف الشكاوى الواردة إلى: 	
شكاوى مياه الشرب مثل )إنقطاع المياه – الكسور – الجودة...(.	 
شكاوى الصرف الصحي مثل )الطفوحات...(.	 
الشكاوى التجارية مثل )شكاوى الفواتير – العدادات...(.	 
معرفــة مــدي تأثيــر الشــكاوى علــى المواطنيــن وعلــى الخدمــات المقدمــة لهــم والوقــوف علــي  	

مســتوي الآداء الفعلــي للشــركات خــلال كل تقريــر.
مــن  	 عليــه  الــرد  تــم  مــا  دراســة 

يتــم  لــم  ومــا  الشــكاوى  تلــك 
ســرعة  لمعرفــة  عليــه،  الــرد 
إســتجابة الشــركات فــي الــرد علــى 
الشــكاوى،  مقدمــي  المواطنيــن 
كمــا يتــم دراســة بعــض مــن تلــك 
الــردود  جــودة  لمعرفــة  الــردود 
رضــا  مــدى  وأيضًــا  والحلــول 
المواطنيــن عــن طــرق الشــركات 

الشــكاوى. حــل  فــي 
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مراجعة منظومة خدمة العملاء والتوعية والإعلام بالشركات
الهدف:

يتم التأكد من نهو الإجراءات التصحيحية بناءً علي التوصيات مما يضمن:
إستدامة تقديم الخدمات ضمن مستويات الخدمة المحددة. 	
ضمان الوصول إلي درجة رضا المستهلكين عن الخدمات المقدمة. 	
ضمان دعم وتطوير تلك الإدارات بالشركات. 	

التوصيات التي وردت بتقارير المراجعات:
التأكيــد علــى هيكلــة مكونــات منظومــة خدمــة العمــلاء والتوعيــة والإعــلام لضمهــا تحــت قطــاع 	 

بيــن أجزائــه وتســهيل مهمــة إدارتــه ودعمــه وتطويــره  واحــد لضمــان التنســيق والتكامــل 
وإنشــاء إدارة متخصصــة لإســتطلاعات الــرأى.

ــة مــع عــدد الســكان 	  ــى التوســع فــي إنشــاء  مراكــز خدمــة العمــلاء لتكــون متكافئ ــد عل التأكي
والتوزيــع الجغرافــي والتقســيم الإداري لنطــاق خدمــة مقــدم الخدمــة )الشــركات ، أجهــزة 

المــدن(.
التأكيد على إستحداث أليات جديدة لتقديم الخدمات Online والدفع الإلكترونى.	 
التأكيــد علــى تطويــر أدلــة العمــل وإجــراءات التشــغيل والاهتمــام بقيــاس الفتــرات الزمنيــة 	 

الفعليــة التــي يســتغرقها أداء الخدمــات المختلفــة للمســتفيدين أو حــل شــكواهم.
التأكيــد علــى تعييــن العــدد الكافــى مــن العامليــن المؤهليــن بالوحــدات والأقســام المختلفــة 	 

داخــل منظومــة خدمــة العمــلاء والإعــلام والتوعيــة.
التأكيــد علــى إنشــاء قاعــدة بيانــات موحــدة للشــكاوي الــواردة إلــى مقــدم الخدمــة  مــن المصــادر 	 

المختلفــة لاعــداد  حصــر لإجمالــي الشــكاوي ونوعيتهــا ومصادرهــا والتوقيتــات الزمنيــة لحلهــا 
وإصــدار التقاريــر مشــتملة علــى  المؤشــرات المطلوبــة لمتخــذى القــرار.

 	 )Facebook( ــى للشــركة والصفحــة  الرســمية علــى ــد علــى إســتخدام الموقــع الإلكترون التأكي
وترشــيد  المقدمــة  الخدمــات  عــن  المواطنيــن  وتوعيــة  المعلومــات  نشــر  فــى  الموثقــة 
. المقدمــة  الخدمــات  عــن  الرضــاء  درجــة  لقيــاس  الــرأى  إســتطلاعات  وإجــراء  الإســتهلاك 

ــة 	  التأكيــد علــى  مســئولى صفحــة )Facebook( بالتفاعــل مــع المســتهلكين  مــن خــلال الإجاب
علــى الاســئلة والإستفســارات وتلقــى الشــكاوى.

داخــل 	  المختلفــة  والأقســام  بالوحــدات  العامليــن  آداء  لتقييــم  نظــام  إنشــاء  علــى  التأكيــد 
والمعنــوى. المــادى  بالحافــز  التقييــم  وربــط  والتوعيــة  والإعــلام  العمــلاء  خدمــة  منظومــة 

التأكيــد علــى توفيــر القطــع الموفــرة فــى ترشــيد إســتهلاك الميــاه بمراكــز خدمــة العمــلاء مــع 	 
تكثيــف الحمــلات الدعائيــة التــى توضــح أهميــة القطــع الموفــرة فــى ترشــيد الإســتهلاك مــع 

توضيــح أماكــن شــرائها وأســعارها. 
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المــدن  بأجهــزة  والإعــلام  والتوعيــة  العمــلاء  خدمــة  منظومــة  مراجعــة 
الجديــدة

الهدف:
مــن خــلال التأكــد مــن نهــو الإجــراءات التصحيحيــة بناءً علي التوصيات مما يضمن إســتدامة تقديم 
ــي درجــة رضــا المســتهلكين  الخدمــات ضمــن مســتويات الخدمــة المحــددة وضمــان الوصــول إل

عــن الخدمــات المقدمــة، مــع ضمــان دعــم وتطويــر تلــك الإدارات بأجهــزة المــدن الجديــدة.
التوصيات التي وردت بتقارير المراجعات:

 وضــع خطــة لإنشــاء مركــز خدمــة عمــلاء يختــص وتلقــى الشــكاوى والإستفســارات )مركــز 	 
خدمــة عمــلاء أو أكثــر طبقــاً لعــدد المشــتركين بخدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى (.

عــن طريــق 	  المــدن  المواطــن وأجهــزة  بيــن  التواصــل  أداة  ليكــون  الســاخن  الخــط  إنشــاء   
ــة  ــرد عليهــا بغــرض تحســين الصــورة الذهني التليفــون لتلقــي شــكواهم وإستفســاراتهم وال

لــدى المواطنيــن وتقديــم خدمــة متميــزة لهــم. 
إنشــاء آليــة  للتوعيــة وإســتطلاعات الــرأى كمرحلــة هامــة فــى الوصــول إلــي المســتهلك مــن 	 

أجــل توعيتــه بالأمــور التــي تهمــه ومــن شــأنها تعزيــز معرفتــه بالقطــاع وبالخدمــات المقدمــة 
لهــم وقيــاس مــدي  المقدمــة  الخدمــة  المواطنيــن ومعرفــة مســتوي  آراء  والوقــوف علــي 

رضائهــم عــن تلــك الخدمــات. 
توفيــر كــوادر بشــرية كافيــة ومؤهلــة للتعامــل مــع العمــلاء عــن طريــق الخــط الســاخن أو مركــز 	 

خدمــة العمــلاء.

إستطلاعات الرأي
الهدف:

المجتمعــات 	  فــي  الصحــي  الشــرب والصــرف  الحالــي لخدمــات ميــاه  الوضــع  التعــرف علــي 
عنهــا. الرضــا  وحالــة  فيهــا  المواطنيــن  وآراء  المحليــة 

التحقــق مــن ومتابعــة شــكاوى المســتهلكين وإعــداد التقاريــر الخاصــة بهــا، وإرســالها الــي 	 
الشــركات والجهــات المعنيــة لإتخــاذ الــلازم حيالهــا.

التعرف علي درجة وعى وتوصيات المواطنين بشأن خدمات مياه الشرب والصرف الصحي.	 
حديد أولويات ومجالات التدخل السريع في تحسين خدمات مياه الشرب والصرف الصحي.	 
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التوصيات التي وردت بتقارير إستطلاعات الرأى:
ــة للتعــرف علــى مــدي رضــاء المواطنيــن عــن 	  ــرأى الدوري التأكيــد علــى القيــام بإســتطلاعات ال

خدمــات ميــاه الشــرب.
ــوات التواصــل بيــن الشــركة والمواطنيــن مــن خــلال لقــاءات مباشــرة 	  ــز قن ــى تعزي ــد عل التأكي

ــى: ــة تهــدف إل وتنظيــم حمــلات توعوي
زيادة توعية الأهالى بخصائص المياه الصالحة للشرب من حيث اللون والطعم والرائحة.	 
توعيــة الأهالــى بــأن بعــض الأخبــار التــى قــد تنشــر فــى وســائل الإعــلام مــن الممكــن أن تكــون 	 

غيــر صحيحــة.
توعية المواطنين بوسيلة وأليات الإتصال فى حالة وجود أى شكوي .	 
حــالات 	  فــي  وأيضــاً  لهــا  المخطــط  الشــرب  ميــاه  إنقطاعــات  عــن  بالإعــلان  الشــركة  قيــام 

الطــوارئ، مــع الأخــذ فــي الإعتبــار توفيــر ســيارات ميــاه شــرب بالمناطــق محــل الإنقطاعــات.

)CRC( بطاقات تقرير المواطن
الهدف:

قامــت الإدارة العامــة لحمايــة المســتهلك بإجــراء دراســة بحثيــة تليفونيــة لإســتقصاء درجــة 	 
بالمناطــق  المســتدامة  الصحــى  الصــرف  برنامــج خدمــات  عــن مشــروع  المواطنيــن  رضــاء 
الريفيــة والقائــم علــى النتائــج SRSSP P for R((  بمحافظــات المرحلــة الاولــى والثانيــة وذلــك 

بالتعــاون مــع إدارات مختلفــة بالجهــاز التنظيمــى.
ويهــدف برنامــج خدمــات الصــرف الصحــي المســتدامة فــي المناطــق الريفيــة القائــم علــى 	 

النتائــج )P for R( إلــي تعزيــز خدمــات الصــرف الصحــي فــي المناطــق الريفيــة، بالإضافــة إلــي 
تقويــة المؤسســات وشــركات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي لزيــادة الوصــول إلــى محافظات 

ــاط(. ــة ودمي ــة والغربي ــة والشــرقية والمنوفي ــرة والدقهلي ــا وهــي )البحي الدلت

:)CRC( التوصيات التي وردت بتقارير بطاقات تقرير المواطن
العمــل علــي الاســتفادة مــن الخبــرات المتراكمــة فــي العمــل بمحافظــات المرحلــة الأولــى مثــل 	 

توقــع المشــكلات التــى قــد تنتــج عــن البــدء فــي تنفيــذ المشــروع والإســراع فــي معالجتهــا حــال 
وقوعهــا ومثــال ذلــك:  التشــديد علــى عــدم تــرك أعمــال الردم،وتمهيــد الشــوارع بعــد الانتهــاء 

مــن العمــل مباشــرة ،لأنهــا ترفــع مــن نســب رضــا الأهالــي عــن الاعمــال المنفــذة.
التواصــل المباشــر بيــن المواطنيــن ومقدمــي الخدمــات والعمــل علــى مشــاركة المعلومــات 	 

الضروريــة ،والعمــل علــى زيــادة المعرفــة لــدي المواطنيــن.
يوصــي بــأن يراعــى فــي اللقــاءات التحضيريــة )الاجتماعــات التشــاورية – أو اجتماعــات قبــل 	 

وأثنــاء التنفيــذ( التــي تقــوم بهــا الشــركة قبــل بــدء تنفيــذ المشــروع بالتأكيــد علــى تعريــف أكبــر 
عــدد مــن الأهالــي عــن خطــوات وطــرق التنفيــذ وكــم المخاطــر المتوقعــة وكيفيــة تلافــي وقــوع 
تلــك المخاطــر مــع توضيــح كافــة الطــرق التــي تســتخدمها الشــركة فــي المحافظــة علــى أفــراد 
المجتمــع للحفــاظ علــى الصحــة والســلامة العامــة وذلــك لبنــاء قــدر مــن الثقــة فــي التعامــل 

مــع الأهالــي
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الاســتمرار فــي بــذل المزيــد مــن الجهــد  لتعريــف الأهالــي بالآليــة  الصحيحــة لتقديــم الشــكاوى 	 
وكيفيــة متابعتهــا حتــى الوصــول لحــل يرضــى المواطــن وفــى وقــت مناســب. وزيــادة العمــل 

علــى تحســين وتفعيــل منظومــة الشــكاوى والتظلمــات.
الصحــي 	  والصــرف  الشــرب  ميــاه  شــركة  بيــن  الجيــد  التواصــل  دعــم  علــى  العمــل 

الصحيحــة. المعلومــات  لنشــر  أنفســهم  المواطنيــن  والمواطنين،واســتخدام 
الشــبكات 	  وتغييــر  الميــاه  جــودة  لتحســين  مشــاريع  الصــرف  مشــاريع  يواكــب  أن  ينبغــي 

الصناعيــة. المشــروعات  فــي  بهــا  والاســتفادة  الميــاه  لتدويــر  مشــاريع  القديمة.وكذلــك 
الأســمدة 	  كمشــروعات  والمنزليــة  الحيوانيــة  المخلفــات  تدويــر  مشــاريع  ودعــم  تشــجيع 

المخلفــات. وتدويــر  الحيــوي  والغــاز  العضويــة 
تعظيــم دور اللجــان المحليــة بالقــرى نظــراً لقــرب أعضائهــا مــن أفــراد المجتمــع وامتلاكهــم 	 

اســاليب اقنــاع بأهميــة مشــروعات الميــاه والصــرف الصحــي لهــم وللأهالــي بالقرية،كذلــك 
ــة أن دور هــذه اللجــان  تفعيــل دور الإنــاث بيــن أعضائها؛فمــن الواضــح مــن المقابــلات الفردي

شــديد الأهميــة ولــه أثــر كبيــر علــى المواطنيــن.
تعظيــم دور الجمعيــات الاهليــة والوحــدات المحليــة خاصــة وأن معظــم الموظفيــن وأعضــاء 	 

الجمعيــات مــن أهالــي القريــة أو القــرى المجاورة،وتدريبهــم علــى كيفيــة توعيــة وتزويدهــم بــكل 
المعلومــات المتاحــة عــن المشــروع لتوصيــل وتعريــف افــراد المجتمــع بأهميــة المشــروع 

للمحافظــة علــى الصحــة العامــة لهــم وللأجيــال القادمــة.
الاستمرار في التأكيد على تنوع جهات الاشراف على تنفيذ مراحل المشروع المختلفة،وأيضا 	 

إيجاد آلية واضحة يعرفها المجتمع للمتابعة والإشراف على التنفيذ.
إعطــاء المعلومــات الكافيــة لجامعــي البيانــات عــن موقــف المشــاريع فــي القــرى التــي يتــم 	 

جمــع البيانــات منهــا ،وكذلــك التدريــب المســتمر لهــم بالإضافــة الــي الاســتمرار فــي اجــراءات 
التدريــب العملــي مــن خــلال اجــراء المكالمــات وذلــك لضمــان جــودة البيانــات.

مشــاركة 	  نســبة  زيــادة  علــى  العمــل 
الســيدات في العينة المســتهدفة وكذلك 
والمناطــق  القــري  بيــن  العينــة  توزيــع 
الآراء  انعــكاس  لضمــان  المســتهدفة 

للمواطنيــن. الفعليــة 
الخاصــة 	  التوصيــات  بمتابعــة  يوصــى 

بهــذا التقييــم والتأكــد مــن مــدى تنفيذهــا 
،اختبــار  المســتقبلية  الدراســات  فــي 
الــواردة فــى هــذا التقريــر مــن  التوصيــات 
خــلال الاســتقصاء عــن رأى المســتفيدين 
فــي تنفيذهــا فــى الدراســات المســتقبلية.
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 مؤتمرات وفعاليات:
زيارة لأجنحة الشركات العالمية المشاركة بمعرض »IFAT« الدولي . 	

بمدينة ميونيخ الألمانية:
يعُــد مــن أكبــر وأهــم المعــارض الدوليــة، 
البيئيــة،  التكنولوجيــات  أحــدث  لعــرض 
الشــرب،  ميــاه  لتنقيــة  والمخصصــة 
والحمــأة،  الصحــي،  الصــرف  ومعالجــة 
والنفايــات، وجميــع المعــدات والمهمــات 

المشــروعات. تلــك  بتنفيــذ  المرتبطــة 
الأجنحــة  مــن  مجموعــة  زيــارة  تــم  حيــث 
المتعلقــة بتصنيــع المعــدات والمهمــات 
ميــاه  مشــروعات  لتنفيــذ  المطلوبــة 
وتطويــر  الصحــي،  والصــرف  الشــرب 
التكنولوجيــات الخاصــة بتجميــع ومعالجة 
أقصــي  وتحقيــق  الصحــي،  الصــرف 
اســتفادة مــن الميــاه المُعالجــة، وإعــادة 
اســتخدامها، فضــلًا عــن أعمــال معالجــة 
الشــركات  إليــه  توصلــت  ومــا  الحمــأة، 
المجــالات.  هــذه  فــي  الرائــدة  العالميــة 
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ورشة العمل التشاورية الثانية للاستراتيجية القومية لقطاع مياه . 	
الشرب والصرف الصحي:

تأتــي هــذه الورشــة لإعــداد الاســتراتيجية القوميــة لقطــاع مرافــق ميــاه الشــرب والصــرف 
الصحــي، وخاصــة فــي ضــوء المســتجدات التــي تتعلــق بالقطــاع ورؤيــة الدولــة المصريــة

المرافــق،  بقطــاع  النمــو  فــي  الخــاص  القطــاع  إشــراك  منهجيــة  الاســتراتيجية  وتتضمــن 
ووصــول الخدمــات إلــى جميــع المواطنيــن وذلــك بالتعــاون مــع جميــع جهــات الدولــة المصرية، 
وكــذا إعــادة الاســتخدام الآمــن للميــاه المعالجــة والحمــأه وتحويلهــا إلــى طاقــة، والتوجــه إلــى 

الاقتصــاد الــدوار.
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 بناء القدرات:
والجامعــات  المســتدامة  والتنميــة  للحوكمــة  القومــي  المعهــد  بيــن  التعــاون  إطــار  فــى 
والمعاهــد الدوليــة فــي مجــالات التدريــب وتنميــة القــدرات ورفــع كفــاءة الافــراد والمؤسســات 
وفــي إطــار مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن معهــد الحوكمــة ووزارة الإســكان مــن تنميــة وبنــاء 
الحوكمــة الموسســية والحوكمــة  للدولــة فــي مجــالات  البشــرية للجهــاز الإداري  القــدرات 

الرقميــة والتحــول الرقمــي. 
وبناءًا على الدعوة الموجهة من المعهد القومي للحوكمة والتنمية المستدامة.

شــارك الدكتــور/ حمــدي عبــد النبــي الصــادق مديــر عــام الإدارة العامــة للمعاييــر والمطابقــة 
بالجهــاز فــي فاعليــات البرنامــج التدريبــي »بنــاء قــدرات الكــوادر الوطنيــة فــي مجــال المــدن 
 2021/11/11 الفتــرة مــن  البرتغــال خــلال  الذكيــة« فــي مدينــة غيماربتــش بدولــة  والمجتمعــات 

وحتــي2021/11/19.
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فعاليــات تدريــب طــلاب كليــة الهندســة جامعــة عيــن شــمس 
الجهــاز  يســتضيفها  التــي  الميــاه،  معالجــة  بأساســيات 
التنفيــذي بمحطــة الجبــل الأصفــر، وذلــك مــن خــلال تفعيــل 
بروتوكــول التعــاون بيــن جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف 
الصحــي وحمايــة المســتهلك وكليــة الهندســة جامعــة عيــن 

شــمس.
يقــوم بالتدريــس فيهــا أســاتذة ومهندســون مــن ذوي الخبــرة 

فــي تشــغيل محطــات ميــاه الصــرف، وذلــك تحــت رعايــة:
ــة الأساســية،  ــر الاســكان للبني  د/ ســيد إســماعيل نائــب وزي
للجهــاز،  التنفيــذي  الرئيــس  حســن  محمــد  أ.د.م/  واشــراف 
الاســتاذ الدكتــور/ هــدى سوســة الاســتاذ بكليــة الهندســة 

عيــن شــمس ومديــر مركــز تميــز الميــاه بالكليــة.
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 التنسيق مع الجهات:
 بروتوكــول تعــاون مشــترك بيــن وزارة الإســكان، ممثلــة فــى جهــاز تنظيــم 
 ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك، والشــركة القابضــة 
ــة  ــي، وجمعي ــن الاجتماع ــي، ووزارة التضام ــرف الصح ــرب والص ــاه الش  لمي
  الأورمــان لتوصيــل الميــاه للأســر الأولــى بالرعايــة ضمــن مبــادرة »حيــاة                    

ــة«:   كريم
البروتوكــول يهــدف إلــى تحســين الحالــة المعيشــية والصحيــة والبيئيــة للمواطــن المصــري، 
ســويف،  وبنــى  )الفيــوم،  الصعيــد  محافظــات  مــن  بعــدد  الريفيــة  المناطــق  فــي  وبخاصــة 
والمنيــا، وســوهاج، وأســيوط(، ضمــن مبــادرة رئيــس الجمهوريــة »حيــاة كريمــة«، مــن خــلال 
التشــارك فــي تنفيــذ وصــلات ميــاه نظيفــة للمنــازل الأكثــر احتياجًــا فــي القــرى والنجــوع ضمــن 
مبــادرة »سُــقيا المــاء« التــي أطلقتهــا جمعيــة الأورمــان لتســتهدف قــرى المبــادرة الرئاســية 
»حيــاة كريمــة« لتطويــر الريــف المصــري، وتتمثــل أنشــطة البروتوكــول فــي تمويــل وتنفيــذ 
ــة بقــرى الريــف المصــري، علــى أن تكــون  وصــلات ميــاه الشــرب النقيــة للأســر الأولــى بالرعاي
الأولويــة لقــرى المبــادرة الرئاســية »حيــاة كريمــة« بمــا يتضمنــه ذلــك مــن تعاقدات وتســويات، 

وأعمــال الحفــر ومــد المواســير  إلــى المنــازل، وتركيــب عــدادات ميــاه، وتركيــب 
وصــلات داخليــة مطابقــة للمواصفــات الفنيــة المعَمــول بهــا 

ــح والقواعــد المنظمــة المُطبقــة، والتــي  والمطابقــة للوائ
تســاعد فــي الحفــاظ علــى الميــاه وعــدم إهدارهــا.
تستهدف جمعية الأورمان توصيل مياه الشرب 

النقية للأسر الأكثر احتياجا على مستوى 
محافظات الجمهورية، وذلك بتكلفة 

100 مليون جنيه كمرحلة أولى، بـ5 
محافظات وهي )الفيوم، وبنى 

سويف، والمنيا، وسوهاج، 
وأسيوط(.
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بروتوكول تعاون بين »جهاز تنظيم 
مياه الشرب والصرف الصحي وحماية 

المستهلك« و»الهيئة القومية لمياه الشرب 
والصرف الصحي«في مجال المعامل  المركزية 

وتحليل مياه الشرب والصرف الصحى:
إن الجهــاز يتولــى تنظيــم ومتابعــة ومراقبــة كل مــا يتعلــق بأنشــطة ميــاه الشــرب والصــرف 
الصحــي علــى مســتوي الجمهوريــة، ســواء المشــروعات التــي تباشــرها جهــات حكوميــة أو 

ــاز العمــل فــي هــذا المجــال. ــة حــق امتي المشــروعات التــي تمنحهــا الدول
والهيئــة القوميــة لميــاه الشــرب والصــرف الصحــي، تتولــى أخــذ العينــات مــن الأماكــن المحــددة 
القياســية  للمواصفــات  طبقــا  والصــرف،  الميــاه  تنظيــم  جهــاز  مــن  المُرســلة  بالخرائــط 
المصريــة الخاصــة بجــودة ميــاه الشــرب، وفــي الأوقــات التــي تخــدم مصلحــة العمــل، وإجــراء 
جميــع التحاليــل المطلوبــة للعينــات فــي شــتى أشــكالها داخــل المعامــل المركزيــة بالهيئــة، 

ــر عــن نتائــج تحاليــل العينــات طبقــا للبرنامــج الزمنــى المُتفــق عليــه. وتقديــم تقري
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 الجهات المانحة:
 البنك الدولي:

فــي إطــار مشــروع الصــرف الصحــي المســتدام بالمناطــق الريفيــة SRSSP، والممــول مــن 
البنــك الدولــي وفقًــا لإتفاقيــة الموقعــة مــن الحكومــة المصريــة، وإتفاقيــة التمويــل الإضافــي، 
حيــث حــدد المحــور الثالــث للمؤشــرات المرتبطــة بصــرف التمويل مؤشــرين جديديــن متعلقين 

بجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك.
المؤشــر الســابع بالإتفاقيــة والخــاص بتعزيــز الجهــاز الإطــار التنظيمــي بقطــاع ميــاه الشــرب  	

والصــرف الصحــي مــن خــلال تعزيــز قــدرات الجهــاز التنظيمــي.
المؤشــر الثامــن بالإتفاقيــة والخــاص بإعتمــاد نمــوذج مالــي للتعريفــة يســمح بإســتعادة  	

التكلفــة وتحقيــق الإســتدامة الماليــة.
وعليــه فقــد تبلــورت محــاور دعــم البنــك الدولــي للجهــاز التنظيمــي مــن خــلال وحــدة إدارة 

التالــي: النحــو  علــي  بالــوزارة  المشــروعات 
نظام موحد لإدارة البيانات ومؤشرات أداء القطاع.. 1
خطة أعمال الجهاز.. 2
نموذج مالي وأقتصادي للتعريفة.. 3
إجراءات التشغيل القياسية لمهام الجهاز.. 4
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الفصل الرابع:  نتائج تقييم مستويات 
كفاءة الأداء التشغيلي.
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 :نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة .1

 صن  تك ل ف الدشررر  ا صالنررر  نة سررردة  ة  ع   الخدمة يمقدمقدرة  نح الضررر    تسررر   يهدف هذا المؤشرررل  ل  

 .الدش  ا صالن  نة من الأهداف اله مة لإع  ة  صلاح صتط ير القط عصتةدبر ت ط ة تك ل ف  الإهلاك صالف ائد

  % نسبة ت ط ة  يرا ات النش ط لدك ل ف الدش  ا صالن  نة جدصل

 داءالأـات تـصنيـف مستـوي

 غير مقبول أداءمستوى  مقبول أداءمستوى  جيد أداءمستوى 

 %90أقل من أو يساوى  %90 – 100ما بين  %100أكبر من أو يساوى 
 

 

 

ب% ي ترت ب%ال ي ترت ب%ال ي ترت ال

موعة )أ( مج ات ال ةشرك قاهر ياه ال 4%119.9%9.0-5%110.9%42.7%113.6م

ة دري ن سك ياه الإ 5%117.3%4.4-4%112.9%39.3%122.1م

ة قاهر 1%162.7%10.0-1%152.7%6.2-1%146.6صرف ال

ة دري ن سك 6%111.2%5.3-6%106.0%63.0%108.9صرف الإ

ة يز ج 2%136.4%14.6-3%121.8%16.4-7%105.4ال

ية يوب ل ق 19%77.4%165.4%82.7%191.6%84.3ال

ب( موعة ) مج ات ال يةشرك ل ه دق 11%91.7%125.4%97.1%2.3-15%94.8ال

ية شرق 15%84.4%1013.6%98.0%85.6%103.6ال

يخ ش فر ال 20%74.4%182.9%77.3%1613.4%90.7ك

ية غرب 3%125.4%211.8%137.3%1.5-2%135.8ال

ة بحير 17%82.6%817.6%100.2%0.1-13%100.1ال

ياط 7%102.1%5.0-11%97.1%105.7%102.8دم

ية نوف 12%91.0%98.0%99.0%121.2%100.3الم

موعة )ج( مج ات ال مشرك يو ف 10%92.3%1.9-14%90.5%520.8%111.3ال

سويف ي  ن 9%93.7%132.6%96.3%114.0%100.3ب

يا ن 8%101.8%1.0-7%100.8%92.0%102.8الم

نا 18%77.4%5.0-21%72.4%209.1%81.5ق

يوط س 14%87.7%5.6-17%82.1%178.2%90.2أ

16%83.8%153.0%86.8%181.0%87.8سوهاج

23%51.8%1.6-24%50.2%2116.7%66.8الاقصر

ن سوا 22%51.9%235.1%57.0%0.8-24%56.2أ

د( موعة ) مج ات ال طروحشرك 13%90.0%16.6-19%73.4%1421.4%94.8م

مر بحر الأح 21%52.9%225.0%57.9%231.7%59.5ال

ناء ي 24%41.7%252.5%44.2%251.1%45.3س

ة نا ق 25%37.8%2034.8%72.6%10.3-22%62.3ال

102.1%1.4%100.7%-0.4%101.2% ـاع ـ ـ ـ ـ ـ ط ق ط ال ـ ـ ـ ـ ـ س تو م

ن ـا ـ ي تب ا شرك ءFY 2021-22ال طور الآدا ءFY 2020-21ت طور الآدا FY 2019-20ت

يهــدف هــذا المؤشــر إلــى تســليط الضــوء نحــو قــدرة مقدمــي الخدمــة علــى إســتعادة تكاليــف 
التشــغيل والصيانــة دون الإهــلاك والفوائــد وتعتبــر تغطيــة تكاليــف التشــغيل والصيانــة مــن 

الأهــداف الهامــة لإعــادة إصــلاح وتطويــر القطــاع.

جدول نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة % 

نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة:



80

 

 
شكا
 

ي
ض ح

ت 
 - 

سبة
ن

 
ط ة

ت 
 

ت
 يرا ا

 
ط
ش 
الن

 
ف
لدك ل 

 
ش  ا

الد
 

ن  نة
صال

 –
 

2021
/

2022



81
التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

 نسبة التحصيل من إصدارات الفترة % .2

مط لب ت الف ات ر صالالمسررردحن من ه  نسررربة ق مة الف ات ر صالمط لب ت المحنررر ة من  صررردارات الفدرة  ل  ق مة 

الخدمة ع   تحنررر ا الف ات ر  مقدميمدى قدرة يهدف هذا المؤشرررل  ل  الدحقن من ، ص الفدرةمنررردرة عن نشررر ط ال

 صالمط لب ت المندرة عن نش ط الة م.

  % نسبة الدحن ا من  صدارات الفدرة جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول أداءمستوى  مقبول أداءمستوى  جيد أداءمستوى 

 %70أقل من أو يساوى  %70 – %85ما بين  %85أكبر من أو يساوى 
 

ب% ي ترت ب%ال ي ترت ب%ال ي ترت ال

موعة )أ( مج ات ال ةشرك قاهر ياه ال 19%68.1%167.6%75.7%200.2%75.9م

ة دري ن سك ياه الإ 10%79.0%96.5%85.5%2.1-14%83.4م

ة قاهر 20%67.8%177.7%75.5%12.8-23%62.7صرف ال

ة دري ن سك 16%73.3%15.9-22%57.3%244.3%61.6صرف الإ

ة يز ج 15%73.3%0.6-19%72.7%179.0%81.7ال

ية يوب ل ق 12%75.9%119.7%95.6%5.4-4%90.2ال

ب( موعة ) مج ات ال يةشرك ل ه دق 7%85.6%1185.6%83.2%122.4%85.6ال

ية شرق 4%89.2%25.1%94.4%11.6%95.9ال

يخ ش فر ال 3%91.0%40.5%91.6%22.3%93.9ك

ية غرب 1%93.7%3.0-6%90.7%32.3%92.9ال

ة بحير 17%73.0%129.8%82.8%131.2%83.9ال

ياط 9%83.7%74.1%87.8%91.4%89.3دم

ية نوف 8%83.9%38.1%91.9%2.0-5%90.0الم

موعة )ج( مج ات ال مشرك يو ف 14%73.7%180.8%74.5%2.0-21%72.5ال

سويف ي  ن 5%88.2%1.0-8%87.2%82.2%89.4ب

يا ن 21%67.4%1512.7%80.2%117.0%87.2الم

نا 22%66.0%1315.8%81.8%106.4%88.2ق

يوط س 2%92.6%1.1-5%91.5%9.7-16%81.8أ

6%86.9%3.5-10%83.3%66.1%89.5سوهاج

13%75.0%145.2%80.2%0.5-19%79.7الاقصر

ن سوا 23%61.7%1.4-21%60.3%223.8%64.1أ

د( موعة ) مج ات ال طروحشرك 24%47.8%235.7%53.4%1826.7%80.2م

مر بحر الأح 11%78.5%9.4-20%69.1%720.4%89.4ال

ناء ي 18%71.0%20.9-24%50.1%5.1-25%45.1س

ة نا ق 25%46.7%252.1%48.9%1533.4%82.3ال

80.1%0.7%79.4%3.9%75.5%

ـان ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ي ت ب ا شرك ءFY 2021-22ال طور  الآدا ءFY 2020-21ت طور  الآدا FY 2019-20ت

طاع ق ط ال س تو م

هــى نســبة قيمــة الفواتيــر والمطالبــات المحصلــة مــن إصــدارات الفتــرة إلــى قيمــة المســتحق 
مــن الفواتيــر والمطالبــات المصــدرة عــن نشــاط الفتــرة، ويهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق 
ــر والمطالبــات المصــدرة عــن نشــاط  مــن مــدى قــدرة مقدمــي الخدمــة علــى تحصيــل الفواتي

العــام.

جدول نسبة التحصيل من إصدارات الفترة % 

نسبة التحصيل من إصدارات الفترة %
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التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

 % (المشتركين الذين يتم محاسبتهم وفقاً لإستهلاكات فعليةالعدادات العاملة )نسبة نسبة  .3

ية لدي مقدمي الخدمة، من خلال تق  م يهدف هذا المؤشرررررل  ل  الدحقن من مدى ةة ل ة ص ف  ة  المنظ مة الدج ر

ةد  المشرررردر  ن الذين يدم ل ال زن النسرررربيصذلك ب اسررررطة تحديد  قرا ة صح لة الةدا ات المسرررردخدمة، نظم ف  ة 

 .(صتةما مح سبدهم صةق ً لإسدهلا  ت ةة  ة )عدا ات ق  س س  مة

  % ةة  ة لإسدهلا  ت صةق ً  مح سبدهم يدم الذين المشدر  ن عد  نسبة جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول أداءمستوى  مقبول أداءمستوى  جيد أداءمستوى 

 %75أقل من أو يساوى  %75 – %85ما بين  %85أكبر من أو يساوى 
 

 
 

ب% ي ترت ب%ال ي ترت ب%ال ي ترت ال

موعة )أ( مج ات ال ةشرك قاهر ياه ال 22%54.6%2310.1%64.8%232.1%66.8م

ة دري ن سك ياه الإ 16%84.6%153.7%88.3%161.4%89.7م

ة يز ج 23%42.0%2225.2%67.2%1522.8%90.0ال

ية يوب ل ق 15%85.3%170.9%86.2%181.8%88.0ال

ب( موعة ) مج ات ال يةشرك ل ه دق 9%91.0%110.3%91.3%111.0%92.3ال

ية شرق 4%95.0%32.0%97.0%40.8%97.9ال

يخ ش فر ال 1%99.3%10.1%99.3%0.4-1%98.9ك

ية غرب 6%93.4%62.0%95.4%60.6%96.0ال

ة بحير 5%94.7%50.8%95.5%50.5%96.0ال

ياط 11%90.7%120.1%90.8%140.0%90.8دم

ية نوف 2%97.6%20.3%97.9%30.0%97.9الم

موعة )ج( مج ات ال مشرك يو ف 18%76.5%201.1%77.6%220.8%78.3ال

سويف ي  ن 3%96.4%40.6%97.0%21.4%98.4ب

يا ن 10%90.7%0.3-14%90.4%93.5%94.0الم

نا 20%69.7%211.5%71.2%2016.5%87.7ق

يوط س 19%73.1%189.7%82.9%128.7%91.5أ

21%69.5%824.5%94.0%80.7%94.7سوهاج

8%92.3%90.7%92.9%101.0%94.0الاقصر

ن سوا 13%86.5%161.5%87.9%190.0%87.9أ

د( موعة ) مج ات ال طروحشرك 12%88.5%131.9%90.5%1.8-17%88.7م

مر بحر الأح 17%79.7%192.2%82.0%211.8%83.7ال

ناء ي 14%85.7%105.7%91.4%0.3-13%91.1س

ة نا ق 7%93.3%71.4%94.8%70.9%95.7ال

90.2%2.9%87.3%4.7%82.6% طاع ق ط ال س تو م

ن ـا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ي ت ب ا شرك ءFY 2021-22ال طور  الآدا ءFY 2020-21ت طور  الآدا FY 2019-20ت

هــى نســبة قيمــة الفواتيــر والمطالبــات المحصلــة مــن إصــدارات الفتــرة إلــى قيمــة المســتحق 
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى فعاليــة وكفــاءة المنظومــة التجاريــة لــدي مقدمــي 
الخدمــة، مــن خــلال تقييــم كفــاءة نظــم قــراءة وحالــة العــدادات المســتخدمة، وذلــك بواســطة 
تحديــد الــوزن النســبي لعــدد المشــتركين الذيــن يتــم محاســبتهم وفقــاً لإســتهلاكات فعليــة 

)عــدادات قيــاس ســليمة وتعمــل(.

جدول نسبة عدد المشتركين الذين يتم محاسبتهم وفقاً لإستهلاكات فعلية % 

نسبة العدادات العاملة )نسبة المشتركين الذين يتم 
محاسبتهم وفقً لإستهلاكات فعلية( %
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التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

 )مياه وصرف( وصلة 1000عدد العمالة لكل  .4

  ف  ةع ي رةع  لدي مقدمي الخدمة صةة ل ة   ارة الم ار  البشرررررليةيهدف هذا المؤشرررررل  ل  الدحقن من مدى قدرة 

مق رنة الأ بر  ه دك ل ف الةم لة ل ح ث يةٌد ال زن النسرررربي،  م  ً صن ع  ً من خلال الإ ارة المث ي ل ةم لة الدشرررر    ة

 .دك ل ف الدش  ا صالن  نةالاخرى ل ب لبن  

 صص ة 1000 لكا الةم لة عد  جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول أداءمستوى  مقبول أداءمستوى  جيد أداءمستوى 

 9من أو يساوى  أكبر 9 – 6ما بين  6من أو يساوى  أقل
 

 

  

ل/1000 وصلة ام بع ي ترت ل/1000 وصلةال ام بع ي ترت ل/1000 وصلةال ام بع ي ترت ال

موعة )أ( مج ات ال ةشرك قاهر ياه ال 1.18.721-0.47.621-7.221م

ة دري ن سك ياه الإ 0.54.05-3.630.03.63م

ة قاهر 1.46.617-6.0150.85.211صرف ال

ة دري ن سك 0.63.73-0.23.11-2.91صرف الإ

ة يز ج 1.47.3200.56.819-5.914ال

ية يوب ل ق 0.46.515-0.46.116-5.713ال

ب( موعة ) مج ات ال يةشرك ل ه دق 3.740.03.840.13.62ال

ية شرق 5.1100.24.9100.54.57ال

يخ ش فر ال 0.35.09-5.2110.64.76ك

ية غرب 0.13.420.03.41-3.32ال

ة بحير 0.26.616-6.3180.06.318ال

ياط 0.25.6140.15.511-5.412دم

ية نوف 5.090.24.890.34.68الم

موعة )ج( مج ات ال مشرك يو ف 0.34.870.44.46-4.46ال

سويف ي  ن 0.35.110-4.870.14.88ب

يا ن 4.050.13.950.13.84الم

نا 0.36.618-6.6190.36.317ق

يوط س 0.36.920-0.46.619-6.217أ

6.0160.25.9150.15.812سوهاج

0.45.814-0.65.513-4.98الاقصر

ن سوا 0.55.813-6.7201.45.312أ

د( موعة ) مج ات ال طروحشرك 0.521.325-23.7252.920.825م

مر بحر الأح 4.116.824-17.8245.112.722ال

ناء ي 1.114.623-14.8231.313.524س

ة نا ق 1.013.822-2.912.923-9.922ال

5.30.05.3-0.25.5 طاع ق ط ال س تو م

ن ـا ـ ي تب ا شرك FY 2021-22ال
ء طور  الآدا ت

FY 2020-21
ء طور  الآدا ت

FY 2019-20

يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى قــدرة وفعاليــة إدارة المــوارد البشــرية لــدي مقدمي 
ــاً مــن خــلال الإدارة المثلــي للعمالــة، حيــث  ــاً ونوعي الخدمــة علــي رفــع كفــاءة التشــغيلية كمي
يعٌــد الــوزن النســبي لتكاليــف العمالــة هــو الأكبــر مقارنــة بالبنــود الاخــرى لتكاليــف التشــغيل 

والصيانــة.

جدول عدد العمالة لكل 1000 وصلة

عدد العمالة لكل 000	 وصلة )مياه وصرف(



86

 

 
ش

كا
 

ي
ض ح

ت 
 - 

عد 
 

الةم لة
 

لكا
 

1000
 

ص ة
ص

 –
 

2021
/

2022
 



87
التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

 
 نسبة الفاقد من المياه % .5

 لمقدمي الخدمة ت لد  يرا اتةقده   صن أن الد  يدم  المد حة ل ب ع )المندجة صالمشرردراة(من  م ة الم  ه  نسرربةه  

ر ة  شبك ت ت زيع  أص الكس  ت)  لدسلبسب ب ةن ة أل الف قد ند جة  ت) يرا ات ض ئةة(، صهذا الدةريف يشما  م 

مقدمي صةة ل ة  قدرة  ل  ق  س مدى، صيهدف هذا المؤشررررل خ سررررة ...(ال صررررلات  ل)  تج ريةلأسررررب ب أص .( ..الم  ه

 .الم  ه من الف قد  م  ت خفضع ي   ارة الف قد ص الخدمة

 نسبة الف قد من الم  ه % جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول أداءمستوى  مقبول أداءمستوى  جيد أداءمستوى 

 %30من أو يساوى  أكبر %30 – 20ما بين  %20من أو يساوى  أقل
 

 

 

ب% ي ترت ب%ال ي ترت ب%ال ي ترت ال

موعة )أ( مج ات ال ةشرك قاهر ياه ال 6%24.4%0.8-6%23.6%0.1-8%23.5م

ة دري ن سك ياه الإ 8%25.6%0.5-9%25.1%0.1-11%25.0م

ة يز ج 17%33.7%5.8-13%27.9%2.4-12%25.4ال

ية يوب ل ق 15%31.7%0.5-17%31.2%2.6-16%28.6ال

ب( موعة ) مج ات ال يةشرك ل ه دق 1%19.5%1.1-1%18.4%0.3-1%18.1ال

ية شرق 7%25.6%0.7-8%24.9%0.4-10%24.5ال

يخ ش فر ال 16%32.1%0.9-16%31.2%0.2-18%31.0ك

ية غرب 10%26.4%4.3-5%22.1%1.5-3%20.6ال

ة بحير 20%39.8%3.9-18%35.9%1.3-19%34.6ال

ياط 4%22.2%1.0-2%21.2%50.0%21.3دم

ية نوف 2%20.4%31.0%21.5%2.6-2%18.9الم

موعة )ج( مج ات ال مشرك يو ف 14%30.0%206.3%36.3%211.1%37.4ال

سويف ي  ن 13%29.7%0.1-15%29.6%1.4-14%28.2ب

يا ن 9%26.2%1.7-7%24.4%3.8-4%20.6الم

نا 19%36.1%0.2-19%35.9%6.7-17%29.2ق

يوط س 18%34.5%7.9-10%26.6%4.3-7%22.3أ

3%21.4%125.8%27.2%3.2-9%24.0سوهاج

11%26.9%141.2%28.1%150.3%28.4الاقصر

ن سوا 12%28.3%1.3-11%27.0%130.0%27.0أ

د( موعة ) مج ات ال طروحشرك 21%41.6%1.3-21%40.3%4.7-20%35.6م

مر بحر الأح 5%23.9%2.0-4%21.9%0.4-6%21.5ال

ناء ي 22%45.9%223.6%49.5%220.2%49.7س

ة نا ق 23%70.9%231.3%72.2%4.6-23%67.6ال

26.3%-1.3%27.6%-1.3%28.9%

ـان ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ي ت ب ا شرك ءFY 2021-22ال طور  الآدا ءFY 2020-21ت طور  الآدا FY 2019-20ت

طاع ق ط ال س تو م

يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى قــدرة وفعاليــة إدارة المــوارد البشــرية لــدي مقدمي 
ــاً مــن خــلال الإدارة المثلــي للعمالــة، حيــث  ــاً ونوعي الخدمــة علــي رفــع كفــاءة التشــغيلية كمي
يعٌــد الــوزن النســبي لتكاليــف العمالــة هــو الأكبــر مقارنــة بالبنــود الاخــرى لتكاليــف التشــغيل 

والصيانــة.

جدول عدد العمالة لكل 1000 وصلة

نسبة الفاقد من المياه %
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التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

 
 % التغطية بمياه الشربنسبة  .6

مسد ي  ا نط ق خدمة ي دزم  ال اقع الفة ي ل د ط ة بخدم ت م  ه الشلب ع ييهدف هذا المؤشل  ل  الدحقن من 

به مقدمي الخدمة، صتةبر ت ك النسبة عن محن ة نسبة  جم لي عد  المخدصم ن بم  ه الشلب  اخا  ا مح ةظة أص 

 .النط ق المسدهدف ق  س المؤشل بهمجم عة مح ةظ ت  لي  جم لي عد  سك ن 

 % الد ط ة بم  ه الشلبنسبة  جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول أداءمستوى  مقبول أداءمستوى  جيد أداءمستوى 

 %90أقل من أو يساوى  %90 – 100ما بين  %100 تغطية كاملة
 

 
 

ب% ي ترت ب%ال ي ترت ب%ال ي ترت ال

موعة )أ( مج ات ال ةشرك قاهر ياه ال 1%100.0%10.0%100.0%10.0%100.0م

ة دري ن سك ياه الإ 2%100.0%30.0%100.0%20.0%100.0م

ة يز ج 3%100.0%40.0%100.0%30.0%100.0ال

ية يوب ل ق 23%89.1%230.7%89.9%238.1%97.9ال

ب( موعة ) مج ات ال يةشرك ل ه دق 17%99.5%180.0%99.5%170.0%99.5ال

ية شرق 15%99.9%160.0%99.9%150.0%99.9ال

يخ ش فر ال 4%100.0%50.0%100.0%40.0%100.0ك

ية غرب 19%99.0%11.0%100.0%1.0-20%99.0ال

ة بحير 18%99.2%190.0%99.2%180.0%99.2ال

ياط 5%100.0%60.0%100.0%50.0%100.0دم

ية نوف 20%98.9%200.2%99.1%190.0%99.1الم

موعة )ج( مج ات ال مشرك يو ف 6%100.0%70.0%100.0%60.0%100.0ال

سويف ي  ن 7%100.0%80.0%100.0%70.0%100.0ب

يا ن 8%100.0%90.0%100.0%80.0%100.0الم

نا 21%98.5%210.0%98.5%0.5-22%98.0ق

يوط س 22%98.5%220.0%98.5%210.0%98.5أ

9%100.0%100.0%100.0%90.0%100.0سوهاج

16%99.9%170.0%99.9%160.0%99.9الاقصر

ن سوا 14%100.0%150.0%100.0%140.0%100.0أ

د( موعة ) مج ات ال طروحشرك 10%100.0%110.0%100.0%100.0%100.0م

مر بحر الأح 11%100.0%120.0%100.0%110.0%100.0ال

ناء ي 13%100.0%140.0%100.0%130.0%100.0س

ة نا ق 12%100.0%130.0%100.0%120.0%100.0ال

99.7%0.1%99.6%0.4%99.2% طاع ق ط ال س تو م

ن ـا ـ ي تب ا شرك ءFY 2021-22ال طور الآدا ءFY 2020-21ت طور الآدا FY 2019-20ت

يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن الواقــع الفعلــي للتغطيــة بخدمــات ميــاه الشــرب علــي 
مســتوي كل نطــاق خدمــة يلتــزم بــه مقدمــي الخدمــة، وتعبــر تلــك النســبة عــن محصلــة نســبة 
إجمالــي عــدد المخدوميــن بميــاه الشــرب داخــل كل محافظــة أو مجموعــة محافظــات إلــي 

إجمالــي عــدد ســكان النطــاق المســتهدف قيــاس المؤشــر بــه.

جدول نسبة التغطية بمياه الشرب %

نسبة التغطية بمياه الشرب %
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التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

 
 شبكات مياه الشرب –كم  100عدد الكسور والتسربات لكل  .7

عد  لدي مقدمي الخدمة من خلال الشرررررلب شررررربك ت م  ه الفن ة لكف  ة اليهدف هذا المؤشرررررل  ل  الدحقن من مدى 

ل اقع الح لة الفن ة ل شرربك ت ، صيةدبر هذا المؤشررل مفسررلاً      مدر ط لي من الشرربك ت 100لكا  الكسرر ر صالدسررلب ت

 لم  ه.الف قد من ا اتمكملاً لمؤشل ةي المق م الأصل علاصة عن   نه 

 الشلب م  ه شبك ت – ط لي  م 100 / صالدسلب ت الكس ر عد  (14-3) جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول أداءمستوى  مقبول أداءمستوى  جيد أداءمستوى 

 120من أو يساوى  أكبر 120 – 80ما بين  80من أو يساوى  أقل
 

 

  

م سر/100 ك بك ي ترت مال سر/100 ك بك ي ترت مال سر/100 ك بك ي ترت ال

موعة )أ( مج ات ال ةشرك قاهر ياه ال 42.341.740.655.435.24م

ة دري ن سك ياه الإ 1.2362.82230.0332.723-361.621م

ة يز ج 176.3271.020-264.419169.794.716ال

ية يوب ل ق 99.8160.417-99.9939.360.610ال

ب( موعة ) مج ات ال يةشرك ل ه دق 29.0430.223342.687.613-401.222ال

ية شرق 4.517.91-102.81089.413.42ال

يخ ش فر ال 14.566.99-15.152.47-37.41ك

ية غرب 113.7182.418122.459.97-68.77ال

ة بحير 268.320211.157.289.048.15ال

ياط 287.6287.621-408.023408.00.01دم

ية نوف 135.51323.9111.61715.895.816الم

موعة )ج( مج ات ال مشرك يو ف 19.5262.319-33.1242.820-209.718ال

سويف ي  ن 8.726.73-40.4322.318.13ب

يا ن 39.6215.224.444.120.32الم

نا 67.4260.618-31.5193.119-161.716ق

يوط س 152.81560.492.4146.985.512أ

16.068.210-137.41485.252.26سوهاج

1.889.9137.782.211-88.18الاقصر

ن سوا 5.7302.722-231.7297.021-65.36أ

د( موعة ) مج ات ال طروحشرك 12.092.615-116.91236.380.612م

مر بحر الأح 6.063.98-116.61158.758.09ال

ناء ي 15.666.21116.050.26-50.75س

ة نا ق 184.01789.894.2154.290.114ال

152.029.2122.88.6114.2 طاع ق ط ال س تو م

ن ـا ـ ي تب ا شرك FY 2021-22ال
ء طور  الآدا ت

FY 2020-21
ء طور  الآدا ت

FY 2019-20

يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى الكفــاءة الفنيــة لشــبكات ميــاه الشــرب لــدي 
مقدمــي الخدمــة مــن خــلال عــدد الكســور والتســربات لــكل 100 كيلــو متــر طولــي مــن الشــبكات، 
ــة الفنيــة للشــبكات فــي المقــام الأول عــلاوة عــن  ــر هــذا المؤشــر مفســراً لواقــع الحال ويعتب

ــاه. ــه مكمــلًا لمؤشــرات الفاقــد مــن المي كون

جدول )3-14( عدد الكسور والتسربات / 100 كم طولي – شبكات مياه الشرب

عدد الكسور والتسربات لكل 00	 كم – شبكات مياه الشرب
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 نسبة التغطية بالصرف الصحي % .8

مسررد ي  ا نط ق خدمة  يهدف هذا المؤشررل  ل  الدحقن من ال اقع الفة ي ل د ط ة بخدم ت الفررلف النررحي ع ي

ي دزم به مقدمي الخدمة، صتةبر ت ك النسرربة عن محنرر ة نسرربة  جم لي عد  المخدصم ن ب لفررلف النررحي  اخا  ا 

 مح ةظة أص مجم عة مح ةظ ت  لي  جم لي عد  سك ن النط ق المسدهدف ق  س المؤشل به.

  % ب لفلف النحيالد ط ة نسبة ( 15-3) جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول أداءمستوى  مقبول أداءمستوى  جيد أداءمستوى 

 %50أقل من أو يساوى  %50 – 80ما بين  %80 أكبر من أو يساوي
 

 
 

ب% ي ترت ب%ال ي ترت ب%ال ي ترت ال

موعة )أ( مج ات ال ةشرك قاهر 2%95.2%0.4-2%94.8%10.0%94.8صرف ال

ة دري ن سك 3%90.9%3.1-3%87.9%33.9%91.7صرف الإ

ة يز ج 6%72.5%4.1-8%68.4%0.3-8%68.1ال

ية يوب ل ق 4%79.7%41.4%81.1%3.1-5%78.0ال

ب( موعة ) مج ات ال يةشرك ل ه دق 1%96.5%10.0%96.5%2.5-2%94.0ال

ية شرق 17%39.9%180.2%40.1%162.8%43.0ال

يخ ش فر ال 16%40.6%162.4%43.0%140.7%43.7ك

ية غرب 8%68.0%63.7%71.7%60.3%72.0ال

ة بحير 19%31.5%191.1%32.6%190.0%32.6ال

ياط 5%77.8%50.2%78.0%40.0%78.0دم

ية نوف 9%56.5%93.4%59.9%94.8%64.7الم

موعة )ج( مج ات ال مشرك يو ف 12%46.5%121.6%48.1%120.0%48.1ال

سويف ي  ن 14%41.9%142.5%44.4%2.6-17%41.8ب

يا ن 23%23.0%230.5%23.4%230.1%23.5الم

نا 20%26.5%201.3%27.8%210.0%27.8ق

يوط س 22%23.5%221.5%25.0%222.4%27.4أ

21%24.0%212.8%26.8%201.3%28.0سوهاج

15%41.8%171.0%42.8%150.6%43.4الاقصر

ن سوا 13%45.0%130.0%45.0%130.0%45.0أ

د( موعة ) مج ات ال طروحشرك 18%35.1%158.6%43.7%8.3-18%35.4م

مر بحر الأح 11%50.0%103.7%53.7%103.8%57.5ال

ناء ي 10%50.7%110.0%50.7%110.3%51.0س

ة نا ق 7%70.6%70.0%70.6%70.0%70.6ال

58.8%-0.6%59.3%-0.2%59.6% طاع ق ط ال س تو م

ن ـا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ي ت ب ا شرك ءFY 2021-22ال طور  الآدا ءFY 2020-21ت طور  الآدا FY 2019-20ت

يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن الواقــع الفعلــي للتغطيــة بخدمــات الصــرف الصحــي علي 
مســتوي كل نطــاق خدمــة يلتــزم بــه مقدمــي الخدمــة، وتعبــر تلــك النســبة عــن محصلــة نســبة 
إجمالــي عــدد المخدوميــن بالصــرف الصحــي داخــل كل محافظــة أو مجموعــة محافظــات إلــي 

إجمالــي عــدد ســكان النطــاق المســتهدف قيــاس المؤشــر بــه.

جدول )3-15( نسبة التغطية بالصرف الصحي % 

نسبة التغطية بالصرف الصحي %
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يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى الكفــاءة الفنيــة لشــبكات الصــرف الصحــي لــدي 
مقدمــي الخدمــة مــن خــلال عــدد الكســور والطفوحــات لــكل 100 كيلــو متــر طولــي مــن الشــبكات، 
ويعتبــر هــذا المؤشــر مفســراً لواقــع الحالــة الفنيــة للشــبكات )خطــوط الطــرد وشــبكات 

الإنحــدار(.

جدول عدد الكسور والطفوحات / 100 كم طولي – شبكات الصرف الصحي

 
 شبكات الصرف الصحي –كم  100عدد الكسور والطفوحات لكل  .9

يهدف هذا المؤشل  ل  الدحقن من مدى الكف  ة الفن ة لشبك ت الفلف النحي لدي مقدمي الخدمة من خلال عد  

     مدر ط لي من الشبك ت، صيةدبر هذا المؤشل مفسلاً ل اقع الح لة الفن ة ل شبك ت  100الكس ر صالطف ح ت لكا 

 )خط ط الطر  صشبك ت الإنحدار(.

 الفلف النحيشبك ت  – م ط لي  100/  صالطف ح تعد  الكس ر  جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول أداءمستوى  مقبول أداءمستوى  جيد أداءمستوى 

 720من أو يساوى  أكبر 720 – 480ما بين  480من أو يساوى  أقل
 

 

  

م سر/100 ك بك ي ترت مال سر/100 ك بك ي ترت مال سر/100 ك بك ي ترت ال

موعة )أ( مج ات ال ةشرك قاهر 345.14712.0233395.81316.217-4366.923صرف ال

ة دري ن سك 116.01112.816-9.2996.715-987.514صرف الإ

ة يز ج 2485.02833.2202472.6360.67-348.27ال

ية يوب ل ق 310.8746.811-77.2436.06-358.88ال

ب( موعة ) مج ات ال يةشرك ل ه دق 97.31711.919-428.71614.718-1186.017ال

ية شرق 165.0956.413-8.4791.412-783.113ال

يخ ش فر ال 42.951.41-8.520.08.52ك

ية غرب 5.3163.32-239.4481.3158.03ال

ة بحير 506.81050.9455.97127.9328.05ال

ياط 1463.418322.91140.516279.6860.912دم

ية نوف 56.71033.714-1144.016167.0977.014الم

موعة )ج( مج ات ال مشرك يو ف 82.5642.09-99.4559.510-460.19ال

سويف ي  ن 88.53796.022-439.23707.621-3268.421ب

يا ن 299.361.4297.958.4289.54الم

نا 319.72425.620-166.52106.019-1939.520ق

يوط س 1026.115194.6831.413590.8240.63أ

140.44089.523-4286.322337.23949.122سوهاج

151.6652.910-205.7501.38-295.65الاقصر

ن سوا 6.5621.88-107.1615.311-508.111أ

د( موعة ) مج ات ال طروحشرك 2563.92563.921-237.33237.30.01م

مر بحر الأح 295.01523.718-1503.219274.51228.717ال

ناء ي 170.0354.86-184.8184.84-0.01س

ة نا ق 544.71102.415-629.41271.7557.79ال

1167.3-287.11454.4529.2925.2 طاع ق ط ال س تو م

ن ـا ـ ي تب ا شرك FY 2021-22ال
ء طور  الآدا ت

FY 2020-21
ء طور  الآدا ت

FY 2019-20

عدد الكسور والطفوحات لكل 00	 كم – شبكات الصرف 
الصحي
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 % ساعة 24نسبة الشكاوي التي تم حلها خلال  .10

 ف  ة منظ مة خدمة مسررده كي م  ه الشررلب صالفررلف النررحي من خلال تق  م يهدف هذا المؤشررل  ل  الدحقن من 

، صتةبر ت ك المنظ مة بك ةة مك ن ته  لدي مقدمي الخدمةالجه ز الدنظ مي )الإ ارة الة مة لحم ية المسرررده ك( لد ك 

 .تق  م  ف  ة   ةة الك  ن ت صال حدات المرتبطة ب لدة ما المب شل مع المسده ك نالنسبة عن محن ة 

  % المسده ك ن خدمة لمنظ مة الجه ز تق  م نسبة جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول أداءمستوى  مقبول أداءمستوى  جيد أداءمستوى 

 %70 يأقل من أو يساو %80 – 70ما بين  %80 أكبر من أو يساوي
 

 
 

ب% ي ترت ب%ال ي ترت ب%ال ي ترت ال

موعة )أ( مج ات ال ةشرك قاهر ياه ال 5%91.6%8.5-12%83.1%3.3-12%79.8م

ة دري ن سك ياه الإ 12%84.0%2.9-11%81.2%163.1%84.3م

ة قاهر 2%95.7%252.7%98.4%250.5%98.9صرف ال

ة دري ن سك 23%66.8%42.4%69.1%118.0%77.1صرف الإ

ة يز ج 19%75.2%81.4%76.6%3.2-9%73.4ال

ية يوب ل ق 11%84.1%13.5-6%70.6%0.6-8%70.0ال

ب( موعة ) مج ات ال يةشرك ل ه دق 6%89.3%211.2%90.5%0.7-20%89.8ال

ية شرق 4%92.5%232.5%94.9%0.3-23%94.6ال

يخ ش فر ال 17%77.9%7.5-5%70.5%10.1-5%60.4ك

ية غرب 10%85.6%160.7%86.3%3.1-15%83.3ال

ة بحير 7%89.3%190.2%89.5%1.0-19%88.5ال

ياط 18%76.5%92.0%78.5%1.8-10%76.6دم

ية نوف 15%83.1%141.3%84.4%182.9%87.3الم

موعة )ج( مج ات ال مشرك يو ف 24%47.3%24.2%51.5%7.9-2%43.6ال

سويف ي  ن 13%84.0%174.2%88.2%215.2%93.4ب

يا ن 16%80.6%209.0%89.6%8.4-13%81.2الم

نا 20%74.0%1814.6%88.6%4.2-17%84.4ق

يوط س 1%96.4%0.8-24%95.6%0.5-24%95.1أ

3%93.2%220.4%93.6%220.2%93.8سوهاج

22%67.9%1010.8%78.8%12.4-7%66.4الاقصر

ن سوا 25%31.9%15.2%37.1%6.9-1%30.2أ

د( موعة ) مج ات ال طروحشرك 21%72.7%5.1-3%67.6%9.1-4%58.6م

مر بحر الأح 9%87.5%1.7-15%85.7%3.5-14%82.2ال

ناء ي 8%88.9%4.9-13%84.0%17.6-6%66.4س

ة نا ق 14%83.3%10.4-7%72.9%19.8-3%53.1ال

81.7%-1.0%82.7%-1.4%84.2% طاع ق ط ال س تو م

ن ـا ـ ي تب ا شرك FY 2021-22ال
ء طور  الآدا ت

FY 2020-21
ء طور  الآدا ت

FY 2019-20

التحقــق مــن كفــاءة منظومــة خدمــة مســتهلكي ميــاه الشــرب  إلــى  يهــدف هــذا المؤشــر 
والصــرف الصحــي مــن خــلال تقييــم الجهــاز التنظيمــي )الإدارة العامــة لحمايــة المســتهلك( 
ــة  ــر تلــك النســبة عــن محصل ــدي مقدمــي الخدمــة، وتعب لتلــك المنظومــة بكافــة مكوناتهــا ل
تقييــم كفــاءة كافــة الكيانــات والوحــدات المرتبطــة بالتعامــل المباشــر مــع المســتهلكين.

جدول نسبة تقييم الجهاز لمنظومة خدمة المستهلكين % 

نسبة الشكاوي التي تم حلها خلال 4	 ساعة %
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التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022



100

الفصل الخامس: خطة عمل الجهاز 

للعام )		0	 -3	0	(.

خطة زيارات الإدارة العامه لحماية المستهلك.	 

خطة زيارات الإدارة العامة للتسعير والتعريفه. 	 

خطة زيارات الإدارة العامة لتحليل التكاليف .	 

خطة زيارات الإدارة العامة لمراقبة جودة المياه.	 

خطة زيارات الإدارة العامة للمعايير والتراخيص.	 
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1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
المنيا

9
6

1

2
الغربية

8
6

3
كفر الشيخ

11
6

4
البحيرة

8
6

5
المنوفية

11
6

مدينة السادات الجديدة

6
أسيوط

14
6

7
سوهاج

12
6

8
قنا

9
6

9
الدقهلية

14
6

الشيخ زايد
1

6
 أكتوبر

1

11
. م

الاسكندرية
14

6
برج العرب

1

ضان
العاشر من رم

1
الشروق

1
القاهرة الجديدة

1
بدر

1
15

 مايو
1

العبور
1

13
. ص

القاهرة
8

6

14
شمال وجنوب سيناء

11
6

15
البحر الأحمر

8
6

القيام بأعمال المراجعات بالشركة لمدة 
(6

) 
ايام

صة
إرسال التقارير إلى الجهات المخت

6

فبراير
س 

مار
ابريل

مايو
يونيو

س
أغسط

سبتمبر
أكتوبر

نوفمبر
ديسمبر

يناير

يتم مراجعة منظومة خدمة العملاء والتوعية والإعلام بكل شركة والتي تشمل  عدد 
(6

) 
إدارات 

(
خدمة العملاء 

 -
الخط الساخن 

 -
التوعية 

 -
إستطلاعات الرأي 

 -
المشاركة المجتمعية 

 -
العلاقات العامة والإعلام

).

10
الجيزة

11
6

12
. م

القاهرة
18

 

م
فظة المحا

2022
2023

ملاحظات
يوليو

بيان الشركات التابعة

عدد المراكز
عدد الأيام

اجهزة المدن الجديدة
هيئة المجتمعات العمرانية

أجهزة المدن
عدد الأيام

ك.
هل

ست
م

ماية ال
ح

عامة ل
لإدارة ال

ت ا
طة زيارا

 خ
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103
التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

 

123412341234123412341234123412341234123412341234

اقليم القاهرة الكبرى1
(القليوبية/ الجيزة / القاهرة )

دمياط2

الفيوم3

بنى سويف4

الاسكندرية5

المنيا6

البحيرة7

مدن القناة8

اسوان9

قنا10

الاقصر11

البحر الأحمر12

اسيوط13

سوهاج14

الغربية15

الدقهلية16

كفر الشيخ17

الشرقية18

المنوفية19

مرسى مطروح20

   

إرسال التقارير إلى الجهات المعنية

القيام بأعمال المراجعات بالشركة

المحافظةم
2022

ديسمبرنوفمبرأكتوبر سبتمبر أغسطسيوليو

جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية 
المستهلك

مايو

20222023

يونيو ابريلمارسفبرايريناير

2023

يرالمركزية لتحليل التكاليف والتسعالإدارة
العامة للتسعير والتعريفةالإدارة

 خطة زيارات الإدارة العامة للتسعير والتعريفه. 
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123412341234123412341234123412341234123412341234

اقليم القاهرة الكبرى1
(القليوبية/ الجيزة / القاهرة )

دمياط2

الفيوم3

بنى سويف4

الاسكندرية5

المنيا6

البحيرة7

مدن القناة8

اسوان9

قنا10

الاقصر11

البحر الأحمر12

اسيوط13

سوهاج14

الغربية15

الدقهلية16

كفر الشيخ17

الشرقية18

المنوفية19

مرسى مطروح20

   

إرسال التقارير إلى الجهات المعنية

القيام بأعمال المراجعات بالشركة

المحافظةم
2022

ديسمبرنوفمبرأكتوبر سبتمبر أغسطسيوليو

جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية 
المستهلك

مايو

20222023

يونيو ابريلمارسفبرايريناير

2023

يرالمركزية لتحليل التكاليف والتسعالإدارة
العامة لتحليل التكاليفالإدارة

 خطة زيارات الإدارة العامة لتحليل التكاليف .
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105
التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
القاهرة

2
الاسماعيلية

3
س

السوي

4
بورسعيد

5
المنيا

6
الدقهلية

7
قنا

8
البحيره

9
سوهاج

10
اسيوط

11
الغربية

12
البحر الاحمر

13
كفر الشيخ

14
الفيوم

15
المنوفية 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

16
مطروح 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

17
القليوبية

18
الشرقية 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

19
جنوب سيناء

20
دمياط

21
الجيزة

22
بنى سويف 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

23
الاقصر 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

24
اسوان 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

25
اسكندريه

26
الوادى الجديد

الزيارات الميدانية 

اعداد التقرير

/د
حمدي عبد النبي

/د
محمد علي  /د
محمد سعيد

مايو
يونيو

ملحوظة
  :

لم يتم تغطية محافظة شمال سيناء لأسباب أمنية

س
مار

ابريل
No

G
overnm

ent
نوفمبر

ديسمبر
يناير

فبراير
يوليو

س
أغسط

سبتمبر 
أكتوبر 

الإدارة العامة لمراقبة جودة المياه
ص

الإدارة العامة للمعايير والتراخي
,

,
2022

2023

 

حماية المستهلك
جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى و

22002222
22002233

مياه.
مراقبة جودة ال

عامة ل
لإدارة ال

ت ا
طة زيارا

 خ
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1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
القاهرة

2
الاسماعيلية

3
س

السوي

4
بورسعيد

5
البحيره

6
اسكندريه 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

7
المنيا 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

8
بنى سويف 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

9
اسيوط

10
سوهاج 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

11
قنا 

12
الاقصر 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

13
اسوان 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

14
الغربية

15
البحر الاحمر

16
كفر الشيخ

17
الفيوم

18
المنوفية 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

19
مطروح 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

20
القليوبية

21
الشرقية 
(

الشركة 
 +

مجتمعات
)

22
جنوب سيناء

23
دمياط

24
الجيزة

25
الدقهلية

26
الوادى الجديد

الزيارات الميدانية 

اعداد التقرير

ملحوظة
  :

لم يتم تغطية محافظة شمال سيناء لأسباب أمنية

/د
حمدي عبد النبي

/د
محمد علي  /د
محمد سعيد

الإدارة العامة لمراقبة جودة المياه
ص

الإدارة العامة للمعايير والتراخي

 

حماية المستهلك
جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى و

563
2023

/2022

22002222
22002233

س
أغسط

سبتمبر 
أكتوبر 

مايو
يونيو

فبراير
No

G
overnm

ent
يوليو

س
مار

ابريل
نوفمبر

ديسمبر
يناير

مياه.
مراقبة جودة ال

عامة ل
لإدارة ال

ت ا
طة زيارا

 خ
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التقرير السنوي الرابع عشر  2021 - 2022

ص.
عايير والتراخي

م
عامة لل

لإدارة ال
ت ا

طة زيارا
 خ

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
القاهرة

القاهرة الجديدة
الإدارة 

2
الشيخ زايد

الإدارة 

3
س من اكتوبر 

الساد
الإدارة 

4
الإسكندرية 

ب
برج العر

الإدارة 

5
البحيرة

النوبارية الجديدة
الإدراة

القيام بأعمال المراجعات 
صة

إرسال التقارير إلى الجهات المخت
 

م
المحافظة

جهاز مدينة
ت

إدارة الشبكا
نوفمبر

2022
ديسمبر

يناير 
فبراير 

س
مار

سيتم  تنفيذ الزيارات من خلال خطة إدارة الجودة 

ص
الإدراة العامة للمعايير والتراخي

2023

م 
 /

عايدة بسيونى
إعداد 

:

ت
ملاحظا

صدار التقرير 
 و تم إ

9/11/2022
 و تم 
عمل إستعجل بتاريخ 

2023/1/9

2022
2023

2023
/2/4

تم الرد بتاريخ 
23/1/2023

 وراد 
رقم 

121
 و الرد كافى

الجيزة
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1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
2

3
4

1
س من أكتوبر

الساد

2
الشيخ زايد

3
القاهرة الجديدة

4
دمياط الجديدة

5
ت

السادا

6
صالحية الجديدة

ا

7
ضان

العاشر من رم

8
العبور 

9
أسوان تشكى الجديدة

10
صر طيبة الجديدة

الأق
11

شرق بورسعيد
12

القرى السياحية
ب 

تقرير مجمع أجهزة مدن مياه شر

13
الفيوم الجديدة

14
أسوان تشكى الجديدة

15
أسوان الجديدة

16
صر طيبة الجديدة

الأق
17

بورسعيد  شرق بورسعيد
18

إسكندرية مركز مارينا العلمين
19

الإسكندرية قرية مرابيلا
20

مطروح العلمين الجديدة
صحى 

ف 
صر

تقرير مجمع أجهزة مدن 
الزيارة الميدانية

صدير تقرير الزيارة
عمل و ت

تأخير عن المخطط
إنجاز العمل قبل الميعاد المخطط له

صدير التقرير 
تم الإنتهاء من الزيارة و  تم ت
تعديل بالخطة

)أجهزة مدن 
ف 

صر
منظومة 

صحى 
)

سيتم تجميع تقارير لفريق عمل المعايير و الجودة لعمل التقرير النهائى فى نهاية شهر فبراير
2023

)أجهزة مدن 
منظومة مياه 

شرب
)

100%
صدار 

من المخطط إ
التقرير 

2022/9/30
صدار  التقرير يوم 

تم إ
23/10

100%
صدار 

من المخطط إ
التقرير 

2022/9/30
تم الرد بتاريخ 

2023/1/11
 برقم وارد 

78
 و الرد كافى

صدار التقرير يوم 
تم إ

23/10

100%
صدار 

من المخطط إ
التقرير 

2022/10/21
تم الرد بتاريخ 

2022/12/27
 برقم 

وارد 
2336

 و الرد كافى
صدار التقرير يوم 

تم إ
26/10

100%
صدار 

من المخطط إ
التقرير 

1/11/2022
تم الرد بتاريخ 

2022/3/14
 برقم 

7681
و الرد كافى

صدير لبتقرير 
تم إ

1/11/2022

سيتم  تنفيذ الزيارات  من خلال إدارة الجودة

100%

ت الزيارة يوم 
تم

7-
2-

2023
تم تعديل تاريخ الزيارة 

صبح 
لي

11
-121/1/2023

جارى العمل على التقرير

صدار التقرير  
تم إ

6-
2-

2023

سيتم  تنفيذ الزيارات من خلال خطة إدارة الجودة 

تم إرسال إستعجال بتاريخ 
11/12/2022

صادر رقم 
 

538
صدير التقرير 

تم ت
13/11/2022

100%

100%

سيتم تجميع تقارير لفريق عمل المعايير و الجودة لعمل التقرير النهائى فى نهاية شهر فبراير
2023

سيتم  تنفيذ الزيارات من خلال خطة إدارة الجودة 

تم الرد بتاريخ 
2022/11/22

 برقم 
وارد 

2115
 و الرد كافى

صحى
ف ال

صر
جهاز تنظيم مياه الشرب وال

 فريق المعايير  
 -

الأربعاء 
2023/2/15

نسبة تنفيذ  
الزيارة الميدانية

صدار 
متابعة إ

ت 
)تقرير الزيارا

صدار 
تاريخ إ

التقرير 
)

م
منظومة 

(
مياه 

ب 
شر

 /
ف 

صحىصر
)

جهاز مدينة

ت 
ملاحظا

سبتمبر
أكتوبر 

نوفمبر 
فبراير

ديسمبر
يناير 

Perform
ance 

Evaluation

2022
2023

ت الرسمية على 
متابعة رد الجها

صدر
التقرير الفنى الم

ت 
ت تم

اى تعديلا
على تنفيذ الخطة

ص.
عايير والتراخي

م
عامة لل

لإدارة ال
ت ا

طة زيارا
 خ








