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 ستاذ الدكتوركلمة الأ
 العمرانية  والمجتمعاتوزير الإسكان والمرافق 

 ورئيس مجلس إدارة الجهاز
 



 

 
تتبنى الحكومة  الصرةة   ليلًةيج معصومة  مةش الص ةيق م الوومًة  سماةى قا ة ي 

سلةد   ةكنً  لصحةدس   ماًةون  5.4ماًون فدان سم ةسع تةوفًة  5.4زقام  

ط بيلإضةةيف  ىلةةى م ةةيق م ا ةةة  فةةى معةةيتع مرتاضةة   ست تبةةة   ةةي ي الةةد ف فوةة

الإمةةدا  بصًةةيش ال ةةةي النتًضةة  ستعصًةةم مراضةةيع الرةةةت الرةةحى سم يلعت ةةي 

بأ يلًب آمنه بصي ت  ةثرة ماةى البً ة  الصحًمة  مةش لأوةو اتسلو ةيع التةى ت كة  

صةة ب ةي توافة  الإقا   السًي ً  لةد  الحكومة  الحيلًة  فةى لةف التةةست التةى ت

 .البلا 

لةةش تتحوةةت ىت بتةةوفًة مًةةيش  تحوًةةت تنصًةة  مسةةتدام  سعةةيما  مبةةة ات ًةةي  ىن  

ال ةي النوً  بيلكو الذي  ضي بيلإلتًي يع الص ً ً  سبيلكًف الذي  تميبت مةم الصوافةضيع سالص ةي ًة الوًي ةً    

 ز ز فح  الإنسين مةش  ةلا  صت او  بيلرةت الرحى فيل دت الةئًسي وو لصي   ستالمةا  ات سالو يء ماى 

الإ ةتثصيقاع فى لف س و  التحد يع التى توا ه وذش الصةافت متصثاة  فةى  توفًة بً   نتًض  سكسة  سق  الصة 

 .سندق  الصًيش سالز ي   الصمة ش فى مد  السكين ال رص  سنوص اتمتصي اع الصيلً  

لإممةيء  تسة ى الحكومة  الحيلًة ًكاًة  سفى لةف مةي   ة دش  مةيع مًةيش ال ةةي سالرةةت الرةحى مةش ت ًةةاع و

فةةلالًيع لع ةةيز تنتةةًو مًةةيش ال ةةةي سالرةةةت الرةةحى سلصي ةة  الصسةةت او فةةى تنتةةًو الومةةيع ستمةةو ةش سن ةةة 

 صًم  دميته   سال صف ماى تمو ة البنً  ات ي ً  سىتبيع ى تةاتًعًيع  د د  بيلوميع ماةى نحةو  واكةب لألةد  

صةاق    دميع مًيش ال ةي سالرةت الرةحى الصودمة  لعصًةم الصةوا نًش س يئف التكنولو ًي ل صين توافة سى ت

سفوي لاص ي ًة الدسلً  بعو   ميلً  سبس ة مي   سمني ب سمةضى للأ ةات الصت يما  بيلوميع  سذلو بصي   ةصش 

 ء الحضيل ماى الإ تثصيقاع الحيلً  ست ً ة  الصنةيل لةد و  الإ ةتثصيقاع العد ةد  فةى الومةيع مةتكةزا ماةى مبةي 

 . قئًسً  متصثا  فى ال ضيفً  سىق يء  وامد الصنيفس  الحة  سلصي   لووق ال ةكيع سالصست اكًش

 الوةيئصًش ماةى مةافةت مًةيش ال ةةي سالرةةت الرةحىتتصثةف فةى تكةيتف العصًةم لنعةي  الحوًوً  لأمي بيق   اتمف 

تة ًخ مبدلأ الص يقك  الصعتص ًة   ميميع مد دش ب كف غًة تواًد  لتحوًت التودم الصن و  س م يكفلات اب ماى 

متيب ةة  الرمةةواع الصتتيلًةة  التةةى ترمووةةي سزاق    فةةى تمةةو ة الرةةدميع التةةى توةةدم ي الدسلةة    ست  سةة ني  ةةو

الإ ةةكين سالصةافةةت سالصعتص ةةيع ال صةانًةة  اماةةًش مةةش ا  ةةبحينه ست ةةيلى التوفًةةت فةةى تحوًةةت لأمةةي  ال ةة ب 

 .الصرة 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ستاذ الدكتوركلمة الأ
 

 التنفيذى للجهاز الرئيس



 

 
  س ى   يز تنتًو مًيش ال ةي سالرةةت الرةحى سلصي ة  الصسةت او منةذ ىن ةيئه 

ىلى تحوًت اودافه فى تنتًو  ميع مًيش ال ةي سالرةت الرةحى ستمةو ةش سن ةة 

 صًم  دميته   سال صف ماةى تمةو ة البنًة  ات ي ةً  سىتبةيع ى ةتةاتًعًيع  د ةد  

ين تةةوافة سى ةةتصةاق   بيلومةةيع ماةةى نحةةو  واكةةب لألةةد  س ةةيئف التكنولو ًةةي ل ةةص

 ةةدميع الومةةيع الصودمةة  لعصًةةم الصةةوا نًش سفوةةي لاص ةةي ًة الدسلًةة  بعةةو   ميلًةة  

سبسةة ة مةةي   سمني ةةب سمةضةةى للأ ةةةات الصت يماةة  بيلومةةيع سذلةةو بصةةي   ةةصش 

الحضيل ماى الإ تثصيقاع الحيلً  ست ً ة  الصنةيل لةد و  الإ ةتثصيقاع العد ةد  فةى 

ًسً  متصثا  فى ال ضيفً  سىق يء  وامةد الصنيفسة  الوميع مةتكزا ماى مبي  ء قئ

 .الحة  سلصي   لووق ال ةكيع سالصست اكًش

  م   يز تنتًو مًةيش ال ةةي سالرةةت الرةحى سلصي ة  الصسةت او   ةً  تةوفًة مًةيش ال ةةي بةيلكو الصماةوي 

 . او سبيلكًف الصميبت لاصوافضيع ماى  يئص  لأسلو ــــيته ى صينيج منه بأنه لت لأ ي ى لاصست

توا ةةه مرةةة ليلًجةةي معصومةة  مةةش التحةةد يع الصةتبمةة  بيلصًةةيش  لًةةا   تبةةة النصةةو السةةكيني الصتزا ةةد ساقتضةةيع س

مستو  الص ً   مش التحد يع الةئًسً  التةي تةث ي ىلةى ز ةي   اتلتًي ةيع الصيئًة  لكيفة  الوميمةيع الصسةتردم  

ع الضعو  ال ذائً  بًش الإنتيج سات ةت لا،  اتمةة الةذي س  تبة النصو السكيني لألد ات بيي الةئًسً  تتسي. لاصًيش

.  تماب ز ي   الة    الزقامً  لتواًص وذش الضعةو  ال ذائًة  مصةي  ةث ي ىلةى ز ةي   اتلتًي ةيع الصيئًة  الزقامًة 

كصةةي  ةةث ي النصةةو السةةكيني سمةةي  تمابةةه مةةش ىن ةةيء الصةةدن السةةكنً  سالرةةنيمً  العد ةةد  ىلةةى التزا ةةد الصسةةتصة 

 .ًي يع الصيئً  لوميمي مًيش ال ةي سالرنيم للالت

مةم محدس  ة   7152سالذ  مش الصتو م ان  رف ىلى الحةد الصتةي  بحاةو  مةيم سفي لف ز ي   الماب ماى الصًيش 

 يع الضتةة  الوي مة ـةـ  فإن اتمة  ستدمي تمو ة السًي ةيع الصيئًة  لتتواكةب مةم متمابةيع ستحد  الصواق  الصتيل 

لًةا انرضة  . الدسلة بيلكصً  سالنومًة  الصني ةب  مةش لأوةو التحةد يع التةي توا ةه  مًيش ال ةي  تبة توفًة لًا 

 .نرًب الضة  مش الصًيش ىلى لأ ف بكثًة مش مستو  الضوة الصيئي

س ةةأتى التوة ةةة السةةنو  السةةيبم لع ةةيز تنتةةًو مًةةيش ال ةةةي سالرةةةت الرةةحى سلصي ةة  الصسةةت او لًسةةت ة  

 .7155/7154ماى  ميع مًيش ال ةي سالرةت الرحى  لا  ال يم الصيلى  التمو ة سالت ًًةاع التى  ةاع

اماةةًش مةةش ا  ةةبحينه ست ةةيلى ان  وفونةةي فةةى تحوًةةت لأوةةدافني بصةةي   ةةو  بةةيلنضم ماةةى الومةةيع سىذ ن ةةكة الع ةةد 

 الصاصوس مش ال يماًش بيلع يز سا الصوفت



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 :الباب الأول 

 ىقطاع مياه الشرب والصرف الصح 
 



 

 :مقـدمـــه
الصحى فى مصر من القطاعات الهامة التى توليها الحكومة اهمية ن قطاع مياه الشرب والصرف أ

، فى هذا القطاع العاملة والمؤثرةبين الجهات  للأدوار فيمامن تعقيد وتشابك به خاصة نظراا لما يتسم 
ويتميز هذا القطاع بالثراء الكبير واحتوائه على  حجم هائل من الصول القائمة التى تتمثل فى شبكات 

ب والصرف الصحى ومحطات تنقية مياه الشرب ومحطات معالجة الصرف الصحى ومحطات مياه الشر 
يقدر إجمالى حجم الأصول طبقاا لتقديرات الشركة القابضة حيث رفع مياه الشرب والصرف الصحى 

 .مليار جنيه 011بحوالى 

ادة منها من والمحافظة عليها وحسن إدارتها والستف منظومة مياه الشرب والصرف الصحىإن توافر 
 .التي تساعد على تحقيق تنمية مستدامة وشاملة عبر الأجيالالجاذبة للإستثمارت أهم العوامل 

إصلاح قطاع مياه الشرب والصرف الصحي منذ أكثر من عقد من الزمن وعلى الرغم من بدء سياسات 
ل أن القطاع ليزال وما استتبعها من نتائج إيجابية على توفير الخدمة وزيادة كفاءة عمل القطاع، إ

إذ تتكبد غالبية الشركات للقطاع،  الستدامة الماليةضعف والتى من اهمها  يعاني عدداا من التحديات
 .الستدامة البيئيةو ضعف البنية التحتية بالإضافة إلى  خسائر ماليةالعاملة في القطاع 

الي اصلاح  جعية التي تهدففي ظل هذه التحديات، كان لبد من التفكير في وضع السياسات المر و 
من هنا تأتي . بما يمكنه من تلبية الحتياجات المتزايدة بكفاءة وفاعلية ر الأداءيعمل القطاع وتطو 

وبسعر ضمان وصول الخدمة لكافة المواطنين بجودة عالية  يسعى إلى ، منظم للقطاعأهمية وجود 
 . توافق مع الشروط والضوابط البيئيةالوالتاكد من مع تحقيق الستدامة المالية للشركات عادل 

 

 :مياه الشرب والصرف الصحىبقطاع الأطراف الفاعلة 

 :وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية 
 

يقع عليها العبأ الأكبر فى إدارة قطاع مياه الشرب والصرف الصحى فى مصر فهى مسئولة عن رسم 
اد الإستراتيجيات والخطط ومراجعة التقارير السنوية لأداء السياسات الخاصة بالقطاع وتقوم أيضاا بإعد

 :هذا المرفق ويتم ذلك من خلال عدة جهات منوط بها القيام بهذه الأعمال وهى 



 

 
 ( :HCWW)الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى والشركات التابعة لها -0

 القرار الجمهورى رقم  تم إنشاء الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى بموجب
ولها الشخصية الإعتبارية طبقاا لأحكام قانون شركات قطاع الأعمال رقم  4112لسنة ( 031)
 .ولئحتة التنفيذية  0990لسنة ( 413)

  بمقتضى القرار الجمهورى المشار إليه فقد تم تحويل الهيئات العامة والهيئات الإقتصادية
محافظات إلى شركات تابعة للشركة القابضة وتكون وشركات مياه الشرب والصرف الصحى بال

 .خاضعة لأحكام قانون شركات قطاع الأعمال

  بنقل تبعية أصول مرافق مياه  4112لسنة ( 429)كما تم صدور القرار الجمهورى رقم
الشرب والصرف الصحى التى تدار بمعرفة المحليات إلى شركات مياه الشرب والصرف الصحى 

دارة وتدوير محفظة الأوراق بالمحافظات والغرض  من إنشاء الشركة القابضة هى تكوين وا 
المالية للدولة ممثلة فى أصول شركات مياه الشرب والصرف الصحى بالمحافظات بما تتضمنه 

 .من أسهم وصكوك تمويل وسندات وأية أدوات أو صكوك مالية أخرى 

 نقية وتحلية ونقل وتوزيع والغرض من إنشاء الشركات التابعة هو الإضطلاع بمسئوليات ت
 .وبيع مياه الشرب ، وكذلك تجميع ومعالجة والتخلص الأمن من مياه الصرف الصحى 

 
 ( :NOPWASD)الهيئة القومية لمياه الشرب والصرف الصحى -4

لسنة ( 091)تتولى الهيئة القومية لمياه الشرب والصرف الصحى المنشأه بقرار رئيس الجمهورية رقم 
ط نشاطى مياه الشرب والصرف الصحى على المستوى القومى فى كافة محافظات إعداد خط 0990

الجمهورية ماعدا القاهرة والأسكندرية وسيناء والبحر الأحمر وبعض مناطق التعمير الأخرى وتباشر 
 :الهيئة كافة الإحتياجات اللازمة لتحقيق أهدافها من خلال الأتى 

 افظات والمدرجة بخطة الهيئة والممولة من تصميم المشروعات الكبرى على مستوى المح
ميزانية الدولة بما فى ذلك إعداد الدراسات وكراسات الشروط والمواصفات والعقود الخاصة بتلك 

 .المشروعـات وتحليل وفحص العطاءات وترسيتها 



 

  ستلامها ونقل الأصول والإلتزامات إلى الجهه المسئولة عن الأشراف على تنفيذ المشروعات وا 
 . شغيل والصيانة بما لها من حقوق وما عليها من إلتزامات ، لتتولى إدارتها وتشغيلها الت

  إنشاء مراكز التدريب لرفع الكفاءه الإنتاجية فيما يخص أعمال مياه الشرب والصرف الصحى. 

  الدول ) تقديم المشورة والخبرة الفنية فى مجالت مياه الشرب والصرف الصحى داخلياا وخارجياا
 ( ربية والأجنبية الع

 

 ( :CAPW)الجهاز التنفيذى لمياه الشرب والصرف الصحى -3

 

  تم إنشاء الجهاز التنفيذى لمشروع الصرف الصحى للقاهرة الكبرى بموجب القرار الوزارى
 .لتنفيذ مشروع الصرف الصحى للقاهرة الكبرى أنذاك  0990لسنة( 291)

  لتشمل إختصاصات الجهاز مشروعات  4111لسنة ( 314)تم إصدار القرار الوزارى رقم
 .مياه الشرب والصرف الصحى للقاهرة الكبرى والأسكندرية 

  بتعديل نطاق عمل الجهاز التنفيذى  4111لسنة ( 492)تم مؤخراا إصدار القرار الوزارى رقم
ليضم أعمال مشروعات مياه الشرب والصرف الصحى للقاهرة الكبرى والأسكندرية ومحافظتى 

الجهاز التنفيذى لمياه الشرب والصرف )القليوبية وتم تعديل اسم الجهاز ليصبح الجيزة و 
 (.الصحى

  قتراح ورسم السياسات والخطط والبرامج الفنية والتمويلية للمشروعات يختص الجهاز ببحث وا 
الخاصة بمياه الشرب والصرف الصحى فى نطاق عمله وكذلك الأشراف على تنفيذها مع 

خطط والبرامج وخطط الجهات المختلفة المتداخلة مع المشروعات الخاصة التنسيق بين هذة ال
 . بالجهاز 

 :جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلكنبذه عن 
ر الجمهورى رقم بموجب القرا ء جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلكتم إنشا
، ويختص بمتابعة ومراقبة كل ما يتعلق 4111فى عام ياا وتم بداية العمل فعل 4112لسنة  032

 .بأنشطة مياه الشرب والصرف على مستوى الجمهورية



 

ويقوم الجهاز بدور محورى فى وضع معايير الجودة والأداء على المستويات الفنية والإدارية والمالية 
صالح المستهلكين وتقديم فى هذا القطاع بما يحقق الصالح العام وتتمثل رسالة الجهاز فى حماية م

 . الخدمة بجودة وكفاءة عالية وسعر مناسب، مع العمل على تهيئة مناخ جيد للإستثمار
 

 :الرؤية 

الإرتقاء بخدمات مياه الشرب والصرف الصحى من خلال تحقيق التوازن بين مصالح جميع الأطراف 
 .ة حقوق المستهلكينفي إطار من المبادئ العامة المتمثلة في الشفافية والكفاءة وحماي

 

 :الرسالة 
التأكد من توافر خدمات مياه الشرب والصرف الصحى بجودة عالية وسعر مناسب يتوافق مع سياسة 

 .الدولة للقطاع مع الإلتزام بحماية الصحة العامة والبيئة
 

 :الهدف 
  تنظيم ومتابعة ومراقبة كل ما يتعلق بأنشطة مياه الشرب والصرف الصحى على مستوى

سواء التى تباشرها مشروعات حكومية أو التى تمنحها الدولة أمتياز العمل . هوريةالجم
فى هذا المجال طبقاا للقانون أو وحدات مياه الشرب والصرف الصحى التى تنشئها 

تحقيق اعلى مستوى من  على نحو يمكن ويشجع هذه المشروعات. المشروعات الخاصة
وتقديم الخدمة . الجودة والكفاءه المطلوبةمن الأداء بما يضمن إستمرارية الخدمة ب

 .للمستهلك بصورة مناسبة وبأنسب الأسعار

 :إختصاصات الجهاز 
التأكد من أن كافة الأنشطة المتعلقة بمياه الشرب و الصرف الصحي تتم في إطار اللتزام  .0

 .بالقوانين و اللوائح و خاصة المتعلقة منها بالجودة و حماية البيئة

الصرف ياه الشرب و الخاصة باستهلاك و تنقية و تحليل و نقل و توزيع م مراجعة الخطط .4
 .الصحى

 .تقديم المساعدات الفنية للمشروعات بناء على دراسات تحدد مستوى الآداء .3



 

المتابعة الفنية و التجارية و الإقتصادية و المالية المستهدفة و التحقق من تكلفة أنشطة مياه  .2
 .المستهلكينما يضمن مصالح المشروعات و لصحى بالشرب و أنشطة الصرف ا

دراسة طلبات تحديد و تعديل التعريفة بما يكفل التوازن بين مقدمي الخدمة و المستهلك و  .1
 .اعتمادها من مجلس الوزراء

 .مراجعة و إعتماد نماذج العقود و الإتفاقات بين المشتركين و المستهلكين .2
 .مالية والقتصادية لكافة المشروعاتمتابعة توافر الكفاءات الإدارية والفنية وال .1

 .ضمان جودة مستوى الخدمات الفنية و الإدارية لكافة المشروعات .9
نشر المعلومات و التقارير و التوصيات بما يضمن الحقوق و اللتزامات لمقدمى الخدمة و  .9

 .المستهلك
  .هلكينبحث شكاوى المشتركين بما يكفل التوازن في حماية مصالح مقدمى الخدمة والمست .01
 :القواعد الحاكمة 

 .الإستدامة المالية والمائية .0

 .جودة تقديم الخدمة .4
 .عدالة الأسعار .3
 .حماية المستهلك .2
  حماية البيئة  .1

 :التنظيم أدوات 

 .تراخيص مزاولة النشاط .0
 .تعريفة إستهلاك الخدمات .4
 .مراقبة الآداء .3
 . تشجيع المنافسة والحوافز التنظيمية .2

 :هازنشطة الجالمحاور الرئيسية لأ 

o مراقبة جودة المياه: محور الأولال: 

 ة معامل الجهات العلمية المحايدةأخذ عينات من مواقع إنتاج المياه بالمحافظات وتحليلها بمعرف. 
 إصدار التقارير عن موقف جودة مياه لشرب وخدمات الصرف الصحى بالمحافظات 



 

 ات الموجودة بالشركات مقدمة المرور الميدانى على المعامل المركزية والفرعية ومعامل المحط
 .الخدمة

  مقارنة بين النتائج من خلال التقارير التي يصدرها الجهاز للوقوف على التحسن في جودة المياه
 وكفاءة معالجة الصرف الصحي

 
o  حماية المستهلك: الثانىالمحور:  

   عبر الوسائل المتنوعةشكاوى المستهلكين وحصر وتصنيف متابعة. 

 نية على الطبيعة لبحث شكاوى مياه الشرب والصرف الصحيالزيارات الميدا. 
   للوقوف على مستوى تقديم الخدمات  والتطور فى الإداء خدمة العملاءإدارت ومراكز مراجعة. 
  تعديل السلوكيات السلبية ودعم السلوكيات اليجابية فى تعامل المجتمع مع قضايا قطاع مياه

 .ى المستهلكينوالصرف الصحى وزيادة الوعى لد الشرب
 قياس درجة الرضاء عن خدمات مياه الشرب والصرف الصحى. 

 
o  التحليل المالى والتنظيم القتصادى: الثالثالمحور:  

 تحليل القوائم المالية الخاصة بمقدمي الخدمات. 

 مراجعة الموازنات الإستثمارية لمقدمي الخدمات. 
 لجة الإنحرافاتإصدار تقارير بالتوصيات اللازمة لتحسين الآداء ومعا. 
 القيام بدراسات التكلفة وتعديل تعريفة خدمات مياه الشرب والصرف الصحي. 

 
o  مياه الشرب ومعالجة الصرف الصحي اعتماد مشغلي محطات تنقية: الرابعالمحور:  

   إعداد برنامج لتحديد وبناء وقياس قدرات مديرى ومشغلى محطات مياه الشرب والصرف الصحى
 .فق مياه الشرب والصرف الصحى ومنح شهادات الإعتماد لهمومحللى معامل مرا

   المركز القومى لبحوث الإسكان والبناء والشركة القابضة بالبدء فى بالتعاون قيام الجهاز التنظيمي
 .إتخاذ الإجراءات التنفيذية لتفعيل برنامج الإعتماد

 
 

o  ياه الشربم مراقبة أداء الشركات للسيطرة على الفاقد فى: الخامسالمحور:  

   تركيب عدادات قياس على مواقع إنتاج المياه ومراجعة كافة العدادات المركبة على وصلات
 .المستهلكين



 

   قيام الشركات بتقسيم مناطق الخدمة إلى مناطق منفصلة وذلك بغرض السيطرة والتأكد من كمية
 المياه داخل شبكات التوزيع

  مأخذ محطات إنتاج مياه الشرب وذلك لقياس كمية قيام الشركات بتركيب عدادات قياس على ال
 .المياه الخام الداخلة لمحطات مياه الشرب

 
o  التأكيد على ضبط الأداء الفني والمالي لمقدمي الخدمة من خلال مؤشرات : السادسالمحور

  :الأداء ومستويات الخدمة المطلوبة

  ها للجهاز بغرض حساب مؤشرات إعداد جداول للبيانات السنوية المطلوبة من الشركات لتقديم
 للأداء للشركات  ومستويات الخدمة للمستهلك 

 مراجعة وتحليل البيانات الواردة. 

 إحتساب مؤشرات الأداء للشركات  ومستويات الخدمة للمستهلك . 
 إصدار تقارير بالتوصيات اللازمة لتحسين وتطوير آداء مقدمي الخدمات. 

 
o طاع مياه الشرب والصرف الصحىقالإطار التشريعى ل:المحور السابع: 

   قانون تنظيم القطاع. 

  التراخيص. 
  توحيد التشريعات. 

 حماية إستثمارات وأصول القطاع. 

 جذب الإستثمارات الخاصة. 
 

o  التعاون الدولى:الثامنالمحور: 

  الوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةUSAID  

  إتفاقية الشراكة المصرية الأوروبيةSAAP  

 فني الإنمائي المصري الألماني التعاون الGIZ  

 
 
 
 



 

 
 :  التاليةوبشكل محدد فإن الجهاز التنظيمى يسعى إلى تحقيق الاهداف 

ضمان توفير مياه الشرب الكافية عالية الجودة للمواطنين في جميع أنحاء جمهورية مصر العربية،  .0
 .لنقية ذات الجودةوبما يضمن أن يكون لجميع المواطنين السبيل للحصول على مياه الشرب ا

 .تجميع ومعالجة مياه الصرف الصحي بصورة آمنه تتوافق مع المعايير البيئية والصحية .4

تحقيق درجة عالية من الستقلالية المؤسسية للشركات العاملة لكي تحقق أهدافها دون التزامها  .3
 .   بقيود تؤثر على مساراتها وكفاءة عملها

دارة نشاطها تحقيق الستدامة المالية للشركات  .2 العاملة بالقطاع، بما يسمح لها بتطوير سبل عملها وا 
 .بكفاءة

 Cost)تحقيق عائد عادل للاستثمار على أنشطة القطاع بما يحقق ما يعرف بمفهوم فاعلية النفقة  .1
Effectiveness.) 

  
ة مجموعة من القواعد المنظم بمنظم الخدمة داخل قطاع مياه الشرب والصرف الصحى وجوديقصد و 

لرقابة ومتابعة ( الجهة التنظيمية)والملزمة الصادرة عن كيان له الصفة القانونية والسلطة اللازمة 
الخاضعة للتنظيم بالإضطلاع بمسئولياتها ( مقدمي الخدمات)والإشراف علي إلتزام الكيانات الأخري 

تخاذ الإجراءات وتطبيق العقوبات اللازمة حال الإخلال بهذه   .المسئولياتتجاه عملاءها وا 

ويقوم جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك بهذا الدور حيث يعتبر راس المثلث 
 .الذى قاعدته تتكون من كلاا من مقدمى الخدمة ومتلقى الخدمة

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : الثانىالباب 

 مؤشرات الأداء ومستويــات الخدمــة 
 



 

 :خدمات مياه الشرب4-0
 ماى مستو  ال ةكيع الت مًه بردميع مًيش ال ةي 

بين تتتتتتتع بلغتتتتتتت  % 72.11 تتتتتتتع ت  ت تتتتتتتلت  42 تتتتتتت  ت  71تغطيتتتتتتتت بيتتتتتتتب ع   يتتتتتتتع     تتتتتتت    لتتتتتتت    تتتتتتتت   بلغتتتتتتت    
 تتتتن متتتتتي  بلتتتتت     يتتتتتب  ي  % 5.40  تتتتع    يتتتتتب    بمن يتتتتتع   ع تتتتت   تتتتتب بلغتتتتت  % 2.4  تغطيتتتتت بناتتتتتعا    نع بتتتتتع  

 7  تتتتت   تتتتت     تتتتتا ي %.5.27  تتتتتع   غيتتتتت   يتتتتتب  ي    تتتتتب بلغتتتتت  % 5.41بطتتتتت ى  يتتتتت    ت تتتتت نت تنتتتتتع      يتتتتتع  
 ت بعن  ع   يب ت    يتل ت  يب ع    يع         تغطي

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الت مًه بردميع مًيش ال ةي :5عكف ق و  

                  
                 

                   
     

     

                  
                 

               
    

                      
            

    
                      
                 

            
    

                  
       

    

                                           



 

  بردميع مًيش ال ةي لكف عةك الت مًه 

  تتتتتتع ت  ت تتتتتتلت  تتتتتتن  تتتتتت   تتتتتت   تتتتتت  ت  يتتتتتتع     تتتتتتع      يتتتتتتع     تتتتتت نب يت   يتتتتتتع   تتتتتت    42بلغتتتتتت    تغطيتتتتتتت بناتتتتتتعا 
 % 755   ف  من    نيع   يع         ف  من بنن   يف   يع         ف  من ب يعط 

  5.0  تتتتع % 77.4 تتتتع ت  ت تتتتلت  42تلتتتتيرا  تتتت  ر  يتتتتع   تتتت     تتتت ف  تتتتمن   بميتتتت   ميتتتت  بلغتتتت    تغطيتتتتت %
 . را غي   يب  ي  

  بناتتتتتتتعا % 5.4 يتتتتتتتتا تغطيتتتتتتتر % 72.7بين تتتتتتتع بلغتتتتتتت    تغطيتتتتتتتت  تتتتتتتن  تتتتتتت  ر  يتتتتتتتع   تتتتتتت     تتتتتتت ف  تتتتتتتمن    يتتتتتتت ا
 %.7من يع   ع ت    يتا يب ت % 4.0   ن بع    

  تغطيت بعن  ع   يب ت    يتل ت   يع               ت 4ي          ا   
 

 
 الت مًه ماى مستو  ال ةكيع : 7عكف ق و  

 



 

 نرًب الضة  مش كصًيع الصًيش الصنتعه سالصبيمه 

 ميتتتت  بلتتتت   تتتت  ميتتتت  ن تتتتي     تتتت ب  تتتت    يتتتتر    يتتتتع     نت تتتتت  تتتت  ر  يتتتتع     تتتت   بع  تتتتع    ب      تتتت  ع  ت تتتت
 .ي ا/ ت  470ي ا   ع ن ي      ب    مي    ير    يع     بع ت   ب بلغ  / ت  220.2ن ي      ب 

    يتتتت ا   تتتتع/ تتتتت  410.2ميتتتت  بلتتتت  ن تتتتي     تتتت ب     تتتت ف    تتتتمن ب يتتتتعط تتتتعع  ب تتتتب ع  تتتت  ر  يتتتتع     تتتت 
 .ي ا/ ت  477  ير    يع     بع ت   ب بلغ   ن ي      ب    مي 

  ن ي      ب      يع     يع     نت ت     بع ت 4ي          ا. 

 
 نرًب الضة  مش كصًيع الصًيش الصنتعه سالصبيمه: 3عكف ق و  



 

 ش الصحميع الصةكب ماً ي مدا اعكصًيع الصًيش الصنتعه م 

   تتتتتعع   تتتتت  ر  يتتتتتع   تتتتت     تتتتت ف  تتتتتمن    يتتتتت ا  بنتتتتتن  تتتتت يف    بمتتتتت    م تتتتت   تتتتتن      تتتتت        تتتتت  ميتتتتت 
تليرتتتتتتع  تتتتتت  ر  يتتتتتتع   تتتتتت   % 755  يتتتتتتر    يتتتتتتع     نت تتتتتتت  تتتتتت     مطتتتتتتع       تتتتتت   ليرتتتتتتع  تتتتتتب ب   ميتتتتتت  بلغتتتتتت  

 تتتتتتن متتتتتتي  % 70.7بن تتتتتتبر  تلتتتتتتيرا  تتتتتت  ر  يتتتتتتع     تتتتتت نب يت% 77.9  تتتتتت ف  تتتتتتمن بنتتتتتتن  تتتتتت يف ميتتتتتت  بلغتتتتتت  
 تتتت  ر  يتتتتع   تتتت     تتتت ف  تتتتمن  تتتتن % 5بلغتتتت    يتتتتر    يتتتتع     نت تتتتت  تتتت     مطتتتتع       تتتت   ليرتتتتع  تتتتب ب   

 .   ر  يع         ف  من   ي ط        
  يتتتتتع     يتتتتتع     نت تتتتتت  تتتتت   مطتتتتتع   نتتتتتتعي    يتتتتتع       تتتتت   ليرتتتتتع  تتتتتب ب    يتتتتتع  ن تتتتت   2ي  تتتتت     تتتتت     تتتتتا  

  نتعي

 
 الصًيش الصنتعه مش الصحميع الصةكب ماً ي مدا اعنسب كصًيع : 5عكف ق و  

 



 

 

 الضي د مش الصًيش 

   ت تتتتب    تتتت  ر  يتتتتع   تتتت     تتتت ف  تتتتمن بنتتتتن  تتتت يف    تتتت  ع   تتتت  ميتتتت  ن تتتتبر    ع تتتتب  تتتت     يتتتتع  ميتتتت
  تتتتتتت  ر  يتتتتتتتع   تتتتتتت   % 40.1بر تليرتتتتتتتع  تتتتتتت  ر  يتتتتتتتع   تتتتتتت     تتتتتتت ف  تتتتتتتمن  تتتتتتتينعع بن تتتتتتت% 24.7بلغتتتتتتت  

  تتتتع    تتتت     تتتت  ع    تتتتب  عنتتتت   تتتت  ر  يتتتتع   تتتت     تتتت ف  تتتتمن   تتتتي ط % 40.0  تتتت ف  تتتتمن    نيتتتتع 
 %.0مي  بل     ع ب       يع     نت ت 

  ير    يع        ب   ب        ر       ع ن   ير    يع     نت ت 0ي            ا   
 

 
 الضي د مش الصًيش :4 عكف ق و 

 



 

 الضي د  ا ف الصحميع 

 ن  يتتتتتتت ميتتتتتت  بلغتتتتتت    تتتتتتعع    لتتتتتت  ن تتتتتتبت  ل ع تتتتتتب ب يتتتتتت     مطتتتتتتع   تتتتتتن  تتتتتت  ر  يتتتتتتع   تتتتتت     تتتتتت ف  تتتتتتمن   
 تتتتتتمن   بمتتتتتت    تتتتتتن متتتتتتي   عنتتتتتت    تتتتتت  ن تتتتتتبت  ل ع تتتتتتب ب يتتتتتت     مطتتتتتتع   تتتتتتن  تتتتتت  ر  يتتتتتتع   تتتتتت     تتتتتت ف% 77.0

 % 4.4  م   مي  بلغ  
      ير    يع        ب  ب ي     مطت  ب        ر 9       ا ي  . 

 

 
 الضي د  ا ف الصحميع :6عكف ق و  

 

 



 

 ال دا اع ال يماه سال دا اع الصنزلًه 

  تتتتتن % 77.1بن تتتتتبر   بميتتتتت    يتتتتتع     تتتتت       تتتتت ف    تتتتتمن بلغتتتتت    لتتتتت  ن تتتتت   ل تتتتتب ب      ع لتتتتتت  تتتتتن  تتتتت  ر 
 % 04.7   ع    مي  تبل    ن بت        ت  يع   مي  بلغ      ن بر  ل ب ب      ع لت  ب 

 يتتتتتتع   تتتتتت     تتتتتت ف  تتتتتت  ر  تتتتتت   تتتتتت   تتتتتتن % 755 تبلغتتتتتت    لتتتتتت  ن تتتتتت   ل تتتتتتب ب      ع لتتتتتتت    تتتتتتت  ع     ن  يتتتتتت 
  بمتتتتتت    يتتتتتتع   تتتتتت     تتتتتت ف  تتتتتتمن  تتتتتت  ر     تتتتتتي ط    يتتتتتتع   تتتتتت     تتتتتت ف  تتتتتتمن  تتتتتت  ر   تتتتتت  يت    تتتتتتمن 
 . ط  ح  يع         ف  من   ت   ب ت  ب   % 00.0أ   ن بت   ن مي  بلغ   م   

  ن بر    ب ب      ع لت  ن بر    ت   ع     ن  يت  بيرا  ب ب   1ي            ا 
 

 
 ال دا اع ال يماه سال دا اع الصنزلًه :2  ق و عكف

 



 

  كو مش ال بكه511اتنضعيقاع لكف 

 

   بين تتتتع  9202 تتتتا  تتتت     تتتتب ت   تتتتب   تتتت  ت  يتتتتع     تتتتع    ميتتتت  تبلتتتت   755بلغتتتت  أ بتتتت   تتتتبب  تتتت     ن  تتتتع    تتتت
 . ن  ع  200تليرع    ت  يع         ف  من    ي ا ب   ع  

  ن  ع     ن يط ط    ب ع       ا       ب ع   ب        ر 0ي            ا   
 

 
 

 كو مش ال بكه511اتنضعيقاع لكف  : 8  ق و عكف



 

 اتنوميميع 

   74ت تتتتب    تتتت  ت  يتتتتع     تتتتع    أ لتتتت  ن تتتتبت  تتتت     ن طتتتتعع   يب تتتتت   غيتتتت   يطتتتتط  رتتتتع   أ تتتتتغ     أ  تتتت   تتتت 
ر  تتتتت     تتتتتع ن   ن طع تتتتتع  بين تتتتتع  عنتتتتت  ن تتتتتب%20.0 تتتتتع     يطتتتتتط  تتتتتت  تتتتتن متتتتتي  %  10 تتتتتع ت    تتتتتب بلغتتتتت  

 يطتتتتتتط % 5  % 00.4 ن طتتتتتعع   يب تتتتتت   غيتتتتتت   يطتتتتتط  رتتتتتتع  تتتتتن  تتتتتت  ر  يتتتتتع   تتتتتت     تتتتت ف  تتتتتتمن  طتتتتت  ح 
  رع
  74ن تتتتتبر  ن طتتتتتعع   يب تتتتتت    يطتتتتتط  رتتتتتع    غيتتتتت   يطتتتتتط  رتتتتتع    تتتتتتغ       تتتتت   تتتتت   7ي  تتتتت     تتتتت     تتتتتا 

  ع ت  ت لت
 

 

 

 اتنوميميع: 9ق و  عكف 



 

 :خدمات الصرف الصحي 4-4

 الت مًه بردميع الرةت الرحي  

 09.7 تتتتتت  ر  70لي  ب تتتتتتب ع     تتتتتت ف    تتتتتتم   لتتتتتت    تتتتتتت   تبلتتتتتت  ن تتتتتتبت    تتتتتت ع     ت تتتتتت %  
( بيتتتتتتع     –ت  يتتتتتتع  –ي  نتتتتتع  تمليتتتتتت  ) تبلتتتتت  ن تتتتتتبت    تتتتتت ع     يتتتتتب  ي  ب  تتتتتتع ي   تتتتتت ف  مليتتتتتتت 

 %. 42.4أ ع ن بت     ع    غي   يب  ي  بيب ت     ف    م  تبل   % 0.7
  من  تغطيت بعن  ع   يب ت    يتل ت  يب ت     ف    75ي          ا  

 

 
 

 الت مًه بردميع الرةت الرحي :51  ق و عكف

 



 

  ماى مستو  ال ةكيعبردميع الرةت الرحي الت مًه 

  يتتتتتع   تتتتت     تتتتت ف  تتتتتمن بلغتتتتت  ن تتتتتبت تغطيتتتتتت  لتتتتت    تتتتتت      تتتتت  ع   يب تتتتتت    تتتتت ف    تتتتتم   تتتتتب   تتتتت  ت 
أ تتتتت  ن تتتتتبت  لتغطيتتتتتت ت  تتتتتب  تتتتتب   تتتتت  ت  يتتتتتع   أ تتتتتع72.1يليرتتتتتع  تتتتت  ر  يتتتتتع     تتتتتع    ميتتتتت  بلغتتتتت   %71.2  ب رليتتتتتر 

 %71.0        ف  من أ ي ط
  تغطيت بعن  ع   يب ت    يتل ت  يب ر     ف    من        ت 77ي          ا   
 

 

 
 

 الت مًه ماى مستو  ال ةكيع: 55  ق و عكف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الرةت الرحي م يلعهاع نوا 

   تتتتتت  ر  يتتتتتتع   تتتتتت  ت  يتتتتتتع   تتتتتت     تتتتتت ف  تتتتتتمن  طتتتتتت  ح    تتتتتت   تتتتتت   % 755   ع  تتتتتتت    عن يتتتتتتت بلغتتتتتت  ن تتتتتتبت 
 عن ىتتتتتت    يتتتتت ا   تتتتتع      تتتتت  ت% 7 تتتتت  متتتتتي  تبلتتتتت  ن تتتتتبت     ع  تتتتتت   بتب  يتتتتتت  تتتتت     تتتتت ف  تتتتتمن بنتتتتت   تتتتت يف 

 .% 77 بلغ   
  ن ع   ع  ر  يع      ف    من       ت        ت 74ي          ا 
 

 
 انواع م يلعه الرةت الرحي: 57  ق و عكف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  كو مش ال بكه511المضوليع لكف 

   تتتتتتا  تتتتتت  755ط تتتتتت    تتتتتت   0555 تتتتتتا  تتتتتت     تتتتتتب ت   تتتتتت  ت   تتتتتت ف    تتتتتتع     755بلغتتتتتت  ن تتتتتتبت   ط  متتتتتتع    تتتتتت 
 تتتتتا  أ تتتتت   تتتتت   755  ط  متتتتتع    تتتتت    تتتتتب ع     تتتتتع       تتتتتش  ناتتتتت    طتتتتت      تتتتتب ع     تتتتتب رع بين تتتتتع بلغتتتتت  ن تتتتتبت

 .       ينعع   بنن   يف    غ بير  ب رليت     "    ر  يع         ف  من  7555
  ا     ب ع      ف    من755 بب   ط  مع       74ي          ا  
 

 

 
 مش ال بكهكو 511المضوليع لكف : 53  ق و عكف

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : الثالثالباب 

 جودة الخدمــة 
 



 

 
 مراجعة جودة المياه وكفاءة معالجة الصرف الصحي : المحورالأول 

 
 ( برنامج العينات العشوائية)مراجعه جوده مياه الشرب  -:أولاا 
 منهجية الجهاز في مراجعة جودة مياه الشرب  -0

 ينتتتع    يتتتش  طتتت  ب    تتتت  ت تت   يتتت بع ت تتع    تتتع          تتتمر يتتتا     تتتع     رتتتع  بنتتتع     تمع  
 .(      ر أ ر )ي      عا  ب مع اع      ر  ير    ب ع   مطع   يع       

    تتعب ر  بع ت تتع ي بتع    ع   تتن نتتتع   تمع يتت   ينتتع    يتتش  طت  ب   تتب ع   مطتتع   يتتع     تت   
 .  ش ك    نعطى   تن تار  برع   ع ي   ب   يع       

     تبتتتر ت تيبتتتعل تنع  يتتتعل طب تتتعل أ   مع اتتتع  ش     يطتتت     تتتعب ر يتتتتا  يتيتتتع  بب   تتتر   تمع يتتت       
  تش ك ن ت     ينتع  %( 0)أ طي   ن      ينع    غي   طعب ر ب ت ي    يعل    تن ت ب  ن بر 

 تتتت ي ش ل  تتتتن    تبتتتتع  ن  يتتتتر    يتتتتع  ، ( تتتت     تتتتر أ تتتتر )يتتتت      تتتتعا   غيتتتت   طعب تتتتر  ي يع يتتتتعل 
 .  ش      ب   ن    مع ار رر تغطي ن ب(     ب )

   ت ع تب   رتع    رتع   ت  يت   ب  ت  ت    تن   بع ت ع    ع  مب     رع      ت ير    معيتب   
يتتتا   ت       ت     ت     لبمت         ت     ت     بمت      ت ع     بنتعع   ع  تر  تي   ت     

 نر يتت  تعا   ت رع يبت  ع طب تعل   ت  يع  ينع       يش  ط  ب   ب ع   مطتع   يتع     ت  
 .  تمعب   ب    بع تن يى  ع   بعم ي  بإب        ب  بع  رع 

  ب ع   ب           ع     يع ير      ير     ت   ى  ش    نتع    ع ب  رع  ا   ع نترع   نا يتا
 . ا4551  نر ( 200)  يع           عب   طب عل  ل           ي   ا 

 نتع     تمع ي  ع   يتا       تملي    م  . 
  يتا ب ب ش ك      ليص  لنتع       تيل ر   ع   ب  ن تمع ي     رع      ع    يرع  بينعل  يتت

 . أ  ت   ت عى أ    يت ف  ن  ش    نتع  



 

  ت  تتيع  بنتتعع ل  لتتن  تتعتا م تت    تتن    ليتتص   نرتتع ن    تتب ب   ت  يتت     نتت    نرتتع    تتع  ل يتتتا  
  تن يتتر  تت  ع  تتن    متت  (      تتب )اتت     ل يتتر   تت ي  ع تتر أ تت ع      تت    ت تت نعل   رتتر   ن

 .  ب   يع           نت ر بغ ض تم ي  ش ك 

  تتت  تت  تت   تت           تتمر     تت ع             تت   ب يتتتا    تتع    ت تتع ي    تت     رتتع      نيتتر   
   تتتبا   يب تتتر   تتتتعبع  رتتتع    ع يتتتر    تتت     تتتش     تتت  ر    عب تتتر   يتتتع     تتت       تتت ف    تتتم  

 . لت  يت نم   تيعش      ع    تن يش   ت  يع    ت  ت  نرع   ت  ي   تمع ي  

    يتتا    تتع  ت  يتت     رتتع    يتتعص ب تت ب   يتتع     تت       تتعل بتتر    تتش      تت    تتت     تتيب   تتب ت
  .   ي    ل   ب       رع  -  ي      ع         ى      ت  ع        نير

 ي   ي  ر     ي  عل    ا   ب ن   يب ت ب    ع     رع  بع    ع     تن  تيش   ن  ش       ي
 .      ع    ت  ي 

  ي  ا    رع  ب تعب ر تن يش   ت  يع. 

   ( 74)بإ ب    بب  4570مت  ي  ي   4572ي      ت      ي ني       ش    طع    ب  عا    رع
  -: مع ار( 77) بب  ن  ت  ي       ب   يع       

 تع يخ    ب   ن بر  با    طعب ر  بب    ينع     مع ار ن ع   ت  ي  ا
 4102يوليو %9241 09 السويس جودة مياه الشرب 7

 4102نوفمبر %0444 29 جنوب سيناء جودة مياه الشرب 4

 4101يناير %011 02 بورسعيد جودة مياه الشرب 4

 4101فبراير %21 31 السماعيلية جودة مياه الشرب 2

 4101مارس %3949 09 السويس جودة مياه الشرب 0

 4101مارس %9449 22 القليوبية جودة مياه الشرب 9

 4101إبريل  %9144 39 كفر الشيخ جودة مياه الشرب 1

 4101إبريل %9049 44 (متابعة)القليوبية جودة مياه الشرب 0

 4101مايو %2144 019 الجيزة جودة مياه الشرب 7



 

 %  9141 34 الأسكندرية جودة مياه الشرب 75
 

 4101مايو

 4101يونيو  %3241 14 المنوفية جودة مياه الشرب 77

 4101يونيو  %21 21 القصر جودة مياه الشرب 74

 

بمعرفة الجهاز في من بعض المحافظات نسب عدم المطابقة لعينات مياه الشرب التي تم تجميعها 
 م4102/4101العام المالي 

 :أهم التوصيات التى جاءت بالتقرير -0

 ع  ر   مع اع ع ب  يع         مطع    يش        تعب ر ب  ير  ي        ر         بي ن .7
ا بي  ص 7710  نر ( 41)بع  عن     ا ( 9) لت  ب     طعب ترع   ع   ب بع  عب    ا    ش  

 .ع   أب  تنايا       ب    ع ت  ل يع       ت  ل        ت  

           ع      ع يطر     ر      نير    يع  ببع ل        يش  مت        يع         .4
 . ل   طني     ت  يب  ل    ت  ا   يع    رع 

 .  ط  ب ن          ع   عع       مع     ع    تيلص     أ يبع م       ي ر .4

 . ض  نعطى ط  ب   ب ع    تغشير     ر    ر    ل     نرع ير        ت     ن ب .2



 

   بيب      ط يليع        ر  ت  يب  ل      ع   يتبع       ي      بير   يع ر بع   ف     .0
 ع    بيب      ط يليع        ر        ل    ع   عع  ت غي       مع     ع    تيلص    

 .  غ ي    ب  ي  ل   مع 

     ط  ب    ب ت  ي      ب  ت     أ   ني ا    تب ن    ت  ب           بط    ع     بر  .9
تيعش      ع        ر    مع ر   ت عع ت  ي     .   ني ا    تب  أ    ب ع     

  نر ( 447)  ع   عع     م    ت  ي     ت  ي  طب عل  ل  ب      ي  لت غي      يعنت          ي  .1
 .ا4551

 .   ب ض    مطع      ر  ب    ت عع     ع       ير     ر ا  ف   ت غي  بع  مطع     .0
ب   ر   ع ر  مب       ر   مبيب     ن ني   ل مطع     ت   ير       ب برع  يعب     ت  ي    مبيب  .7

 .    ن ني       مب ب       ح برع
     ب  تب    للإ نا  ل     ت   ير مطع    م      ت بيب   ب ع        ر يطر    يعنر    .75

 .  مبيب     ن ني  برع
     ر يطط   غ ي     تطري     تع يب  لن تن يش ع  ن     يب ع بع  ي ير    ن  ص  ليرع  ن  .77

 .ب ي  ت غي     ب ع 
 .تن يش   ت  يع     ع   ت ع ي     مع ر  ت با  أ  ع  ب  يعل       تتتت رع  .74



 

 مدى مطابقة مياه الصرف الصحى: ثانياا 

 هاز فى إنتا  تقارير عن مدى مطابقة مياه الصرف الصحىمنهجية الج

 ي     طعب ر  لن   ت ي     ر  ير  مطع      ف    من    طعب ر  غ ببيعنع  تا     ع     رع ي
 .     ر    عب ر   يع             ف    من   ط يى 

 عب ر  تغطيترع ن بيعنع       ر   تا م    مطع      ف    من    طعب ر طب عل   ع   ب ي . 

  يتا ت  ي  تغطير  مطع      ع  ر   غي   طعب ر  مي    نترعع      ليع    م      ت بيب   ش ك
 .  ت   ع 

   ت ع ب   رع    رع           ير    معيب     ل ير بع ت ع    ع  مب     رع   (              
        ب            ب    ع ير          ع          -               بم       ع     بنعع - لبم  

    ي    نرع     مطع    ع  ر     ف     يع    يعايتا ت  يع  ينع     (  ع  ر  ي     
 ل   ف  ل   بي  طعب ر    ي    نرع    ل  عيي          ع     يع ير     طعب ر  تمليلرع    م 

 .    ش       
 ي    نرع     مطع    ع  ر     ف  ا     ع     رع  بنتع   تمع ي  بع ت ع    ع          مر يت  

 .أ ر  4   م        مع ار     ع    يرع     ت     ت      
  ع ت  ي ع     نا ر    عيي     ي    نرع   ب    ت   ى  ش    نتع    ع ب  رع  ا   ع نترع   نا يتا

 . يلص   نرع ن  مطع    ع  ر     ف    م  طب عل أ ل     ت
  يتا ب ب ش ك      ليص  لنتع       تيل ر   ع   ب  ن تمع ي     رع      ع    يرع  بينعل  يت

 . أ  ت   ت عى أ    يت ف  ن  ش    نتع  
   لت  يت نم   تيعش      ع    تن يش       ع    تعب ر    ع    ت ع ي        يتا       ت  يع 

  ع يتا    ع    ت  ي           ر    عب ر،   ري ر      ير،    رع     ي   ت  يع    ت  ت  نرع   ت
 .   تن يشي،          مر،             ب    ع ير         رع         بي ر

        ي  ا   ب ن   يب ت ب    ع     رع  بع    ع     تن  تيش   ن  ش. 

 ت    ب  بع ت ع ي ي  ا    رع  بع  تعب ر    ت  ب    تن يش   ت  يع    . 

 
 
 



 

 
 
( 4102/4102)المجمعة بمعرفة الجهاز في العام المالي ( الخام والمعالج)نتائج عينات مياه الصرف الصحي  -0

 .طبقا للوائح والقوانين المنظمة

 بالنسبة لعينات المياه الخام 

 ينتتر   تتبا  طعب تتر  تتبب ( 447) ينتتر أارتت     نتتتع    طعب تتر  تتبب ( 420)تتتا ت  يتتع  تتبب  −
( 72)طب عل  ب ض    ؤ         نع      ش     بع  عب   %(7.0) ن بر    ير ينر أي ب( 42)

 .ا4555  نر  22بع            ي 

  السيب النهائيبالنسبة لعينات مياه 

 تبب  وعـدم مطابقـة ينتر ( 705) تبب  مطابقـة ينتر أارت     نتتع   ( 420)تا ت  يع  تبب  −
 .طب عل  ل           ني     نا ر  ن  ش        %(49.0) ن بر    يرينر أي ب ( 90)

 مطتتع      ع  تتر   تتتن ت تت ا بتتع تيلص  تت   يتتع     تت ف  تت    ينتتر( 702)تتتا ت  يتتع  تتبب  −
 ينتتر أي بن تتبر ( 44) تتبب  عــدم مطابقــة    تتع    تتن     تتع ف       يتتر،  أارتت     نتتتع   

 .ا7704  نر  20ي      عن   بت ب 4574  نر  74 ل     %( 71.7)

 ينتتر  تت   مطتتع      ع  تتر   تتتن ي تتعب   تتتيب ا  تت  رع  تتن       تتر، ( 00)تتتا ت  يتتع  تتبب  −
ــــة أارتتتت     نتتتتتع      تتتتنر  22 ل تتتت    %( 00.4) ينتتتتر أي بن تتتتبر ( 44) تتتتبب  عــــدم مطابق

 (.    ع  ر   بتب  ير     عن ير)ا 4555

 ينتع  ( 4)  بي ر   بم يتر   تب تتا  تم   تبب  أ ع بع ن بر  ل مطع    تن ت  ا بع   ف  ل  −
 .ا7772  نر  2 ل عن     يع    ينع   مطابقة  ط،  أار     نتع   



 

 
المياه الخام ومياه السيب النهائي لمحطات معالجة الصرف عينات  مطابقة النسبة المئوية لعدم

 (.4102/4101)الصحي 
 :الفعلية لها بالصرف على المصارف طبقاا للطاقاتالنسب المئوية للمحطات الغير مطابقة والتي تقوم 

 

والتي تصرف على المصارف طبقا للطاقات  مطابقةالنسبة المئوية للمحطات الغير (: 0)شكل رقم 
 (.4102/4101)الفعلية لها والتي تم مراجعتها في العام المالي 



 

 :لتي يعاد استخدام صرفها في الزراعة طبقاا للطاقات الفعلية لهاالنسب المئوية للمحطات الغير مطابقة وا

 
والتي يعاد استخدام صرفها طبقا للطاقات  مطابقةالنسبة المئوية للمحطات الغير (: 4)شكل رقم 

 (.4102/4101)الفعلية لها والتي تم مراجعتها في العام المالي 
 م4102/4102في الشركات التي تمت مراجعتها في العام المالي الغير مطابقة  النسب المئوية للمحطات 

  ن تت       يتتتر  لطع تتع      ليتتتر   مطتتع     تتت ف     ع  تتر   غيتتت  ( 9)ي  تت     تت     تتتا  −
 تت  ر  يتتع   تت ف، ( 45) طعب تتر   تتتن  تتعا    رتتع  ب يع ترتتع  ت  يتتع  ينتتع   نرتتع  تتن  تتبب 

ن    مطتتتع    غيتتت   طعب تتتر  ع نتتتر  تتتن  مع اتتتر  تتت     تتتع % 00.4 يارتتت   تتت     تتت   أ  
 تتا  متتع اتن % 0.0 تتن  مع اتتر    تت  ير  يتت تن ب تتب ع  مع اتتر    نيتتع % 9.0 أ تت نب ير  

 ي ما أي تعل أ    ن ت       يتر  لطع تع  %  2  مع ار  نع % 2.2أ ي ط      بي    بيب 
    ت   طتت  ح % 5.0 تن  مع اتر ب يتعط %( 7)    ليتر  ل مطتع    غيت   طعب تر أ ت   تت  

 %.    5.7 أيي  ل ب    يب % 5.2 بنن   يف % 5.9



 

 

والتي يعاد استخدام صرفها طبقا للطاقات  مطابقةالنسبة المئوية للمحطات الغير (: 3)شكل رقم 
 (.4102/4101)الفعلية لها والتي تم مراجعتها في العام المالي 

 ءت بالتقريرأهم التوصيات التى جا: 
     تر  ت ف    ن ت     ت ع يتر بع  مع اع     تش     ب يع             ف    م   ع  يعا     

  طعب ترع  ل  عيي              ف  م     مطع     نع ير  ل   ب ر     ف    م     ع ر 
يتناا     تعيي      تشي 4555  تنر ( 22) ت     ت      ت    ي   تا ( 72)ت     ع طب تعل   تع   ب بع  تعب  

       تتت ع       تتت  ت     تتتع  تتتن    يل تتتع     تتتع لر   تتتتن يتتت يص ب تتت  رع  لتتتن  تتتب ع     تتت ف 
 .   من    ع ر

        ع طب عل   ع   ب بب ي  ت غي     مط     ف    م   ل مطع  ع  مط   ع   عع  ت غي 
     أ   ي     ي يع     ت عع ت  ي نا  ل   ع     ع   ع   ب بع   ب      ي  لت غي      يعنر

    ترلك ، أ   ي    مي       تص،       ب    ع  ر    لير،      ب    لبر   ش  بر    لير،    ب يتيب  ، 
 .   ي       م ا،     ت عع    ب   مت ع    ل     ر       نير  ن ص  أ   ي    ش   

    تتم     تتع       بيتتب    تت   أبتت    ت  يتتب  لتت  أ  ت تت ا    رتتر    يت تتر بت تتغي   مطتتر  تت ف 
 تتع ب ب تعب تتر   يتتع     ؤ تت     تت     يتتع    ب يلتتر    يع  تتر  تت     مطتتر  لت  تتب  تت   تتبا ت ع   تتع 

 .  مب  أ    طب عل  لبن ب    ش            ب



 

   ت  يب  ل       ر     غلر ب     ر    م   ا  ف   ت غي        ع   يتبع         ر  ت ييا  ب  
 .     مطر    ت  ب     تبعع يط      ت غي     يع ير  عع

 مراجعة تشغيل المعامل المركزية والفرعية والمحطات والشبكات -:المحور الثاني
بالنسبة لمراجعة تشغيل المعامل المركزية والفرعية والمحطات والشبكات فقد قام الجهاز بإصدار تقرير عن 

خطة العام المالي خلال ( بنى سويف) ةحطات والشبكات بمحافظتشغيل المعامل المركزية والفرعية والم
   -:التالي الشكلطبقاا للجدول و  4101/4102

 

 نوع التوة ة الصحيفت  م
النسب  

 الكاً 

نسب  

الص صف 

 الصةكز 

نسب  

الص يمف 

 الضةمً 

نسب  

الصحميع 

 تنوً 

نسب  

 ال بكيع

تيق خ 

 الإفداق

 بنى سويف 5

مراجعة ميدانية 
 لمعامللتشغيل ا

 والمحطات والشبكات
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 أهم التوصيات التى جاءت بالتقرير: 

 بالنسبة للمعمل المركزى: 
         ت  ا بت  يى   يع   بيعنع        ير  ت ل   ميع      ينع        ر       -

 . يع    ينع       عيي    ت  تبن   ليرع يطط ت 
 ل  أ  ي      يع    ؤ          ب   ن  71540             ل  ت بيب   ت عب  أي    -

        ر    يع ير      ير
     ر     ع       بر     ب   -ت  يع    ينع  )           ر     ع    بط     ب      -

 (  تمليلير   ؤ            
      ل  تملي     ؤ           عا                      تمبيب  رعا    يعص    ع -

 .     بطع ع      ف    اي      يع    ع لي   
      ت  ي    يع  أ ر       ي ع يع     ع مر    تيب ا      ر  يت                 يعا  -

 .بتملي    يع    ؤ          ب   ن        ر    يع ير      ير
ت      ع          ت غي  بع  مطع  بعط  را  ل  نتع     تمع ي         ل   يعب     -

 .ب         ب ب      ع 
 بالنسبة لمعامل المحطات: 

      ت بي  يطط ت  يع    ينع      ت  ا بع  ؤ       ت غيلير   ت  يتا تمليلرع       م   -
   ل ير    ميمر   ت  يبن     تن ير   طعب ر  ع يتا تن يش        يطط     ع           عيي 

 . ليرع ت  يع    ينع        ب ع 
 – ي   بي    ن  – ي يعع )      ت  ي   أ ب ب    نع بر  ن   يع   تي  ع     طل بر  -

 . ن          مطر ب ع يتنع    ع م ا        تن  ت( بي    ن
بع تيب ا ط ى  يتل ر   يعا      ف بع تم ى     مر   نتع   بط ي ر  ل ير  ميمر        -

 .  م ع ير  تم يى  ش   تم ى  ب    ب   ع  ن ت ع ي 
         ب يطر    مر   ع لر       تمع ي    تعب ر أب ع    عب     ع  ي   ل    تمع ي   -

    ت  ا بتن يش ع،    ع  ر   يع     ع        ير  ع              ي  ن     بر     ب  
 .  يع  ير



 

يش يطط   تب ي    يع ر بع  ع لي  ب           ن  ل  مب  ت       يعص       تن  -
 .   ب         ع       ت        نير     ر  لتب ي 

 .    ع       بر     ب    تمليليرب ض       تطبيى  -
 .ت  ي     ي ع يع     ع مر    تيب ا     نع بر  لتمع ي        -
  عي       رع  يع  يع  ع          ت  ا بت     يعنر           ب ب نع         يب ر -

     ر   ط ى    يع ير    ع  ير  ن   عي    أ ر    أ  ت      ب يلير     ت  ي  بيعنع     يعنر
 .  يطر   يع  أ ر  

 
 تشغيل محطات التنقية: 

  ت بر        يش     ب يطر         ب   ل  ع    ت بر م     يع  أن طر       ب   ل -
 .  تعب ر   يش    مطع 

 .      ت ييا    يعط     ع    يطر    ر  يع        -
ت لي ع     مر م    ي ير ت غيلرع،  أ     يعنر            ب ب ي   ت غي     مطر ي     -

ي     ش    ب ي   تعمعل  ل ع  ي   ل    ت غي ،  أ  يلت ا    ع      ل    ت غي  ب   عتت  تطبيى 
 .لي ع      ع    يرع  يت  ت 

   ت  ب  ل   نت    ،        تعب ر   ت    أ   ني ا    تب   ب ب   ت  يى أ ب  يع  ل   أ    -
 .  مب ب       ح برع

         ب يطط   ت بر  غ ي    يعنر      مع         ع    ت  يتا تن يش ع  ت  ي   -
 .ب نع      ع ت   ن    مطع 

ي   لن ت غي      ليع   أ  ي     ش    تب ي  ب يليع  يتا ت  ي   ش        تب ي     ع   -
 .  تب ي   أ  يتا  ب      نب   طل 

 تشغيل الشبكات : 

      ت  ي    تن يى بي   ب        ع    ب ع     ب        ي ير    ب     ش      لر بع    ر  -
 .  ب ب ا بع ي   ط  تمبي عترع

 .غي   يع ير    ب ع   يطط    يعنر        نعترع     ي ير         ب     ع   ت  -



 

ب    أ  ع    ب ع   ي ع ييص غ ي   تطري   -       ت  ي    تن يى بي      ع        ير    
 .   ب ع 

        ت عا  ب    أ  ع    ب ع  بت  يى  م ا     تنب     تن ت ب   يع را ب   ع     يعنر  -
 . ن    ب ر

 .         نع     ب ر     ي ير ت         بيعنع   أ ع ير         ب     -
ب      تب ي  بع    ر مت  ي  ا  أيي  بع ب ب ا  -       ت  ي    تن يى بي   ب    أ  ع    ب ع     

 .بيطط         تب ي        ع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 المعاينات الميدانيه للشكاوى: المحور الثالث
 
 نات الميدانيه للشكاوى منهجية الجهاز فى المعاي-0

     يب    رنب  ي  ا    رع  بع ن            ع        بنععل ل      ع     ت  ت ب  ل رع       ت /
 .  ي      ع         ى      ت  ع        نير  أي عل      ع       ا       ع          ر       ير

 بع          أيش  ينع     ط  ب    مطع  ي  ا    لن    رع  ب يع        ع  ل   ف  ل  أ 
 .    ب ع   تمليلرع      نعمير   طبي ير،    ي يع ير،   ب تي ي    ير    بي    ير

 تا تملي     ينع    مص   نتع      ع نترع بع      ع     يع ير      ير   يع           عب   ي
 .ا4551  نر  ( 200)بع            ي   ا

 ت  ي تا   ب ب  ي . 
     ت  ي        ي   ب   يع       ( 77) بب بع ن بر  ل  عينع     يب نير   ب  عا    رع  بإ ب 

 -:         تع ن طب عل  ل ب   4579مت  ي ني   4570   ت      ي ني  ي   

 نوع التوة ة الصحيفت  
مد  

 ال ًنيع

نسب  ال ًنيع 

 ال ًة مميبو 
 تيق خ الإفداق

 7154 ونًو  %4.37 74   ج               ح فظة    بنى  و ف  .5

 7154 ولًو  %08 5      ج            عز ة  لا     الواًوبً    .7

 7154نوفصبة %088 7      ج               ن    ق ه     ج     الويوةش  .3

 7154  سصبة  %088 48      ج               ز       ا ًو   .5

 7154نوفصبة %58 0    ق  ة     ج     ج          الصنوفً   .4

 7156 ني ة %088 .0          ة       ة  نف ق  لا   ك  ف ع      كضة ال ًخ  .6

 7156ميقس %088 0      ج               ز     نة     س كضة ال ًخ  .2

 7156ميقس %8 4      ج                 ق  العًز   .8

 7156مي و %088 08             ز زف       ج  ة             ق  ة    ال ةبً   .9

 7156مي و %8 4      ج               نة    لام الويوة   .51

 7156 ونًو %08 08      ج               ز    ف   ص  ق  الضًوم   .55

 



 

 أهم التوصيات التى جاءت بالتقارير 
   طعب ترع   ع   ب بع  عب   لت  ب   ع  مط     يش        تعب ر ب  ير  ي        ر         بي ن −

ا بي  ص تنايا       ب    ع ت  ل يع       ت  ل    7710  نر ( 41)بع  عن     ا ( 9)  ا 
    ت  ع   أب   نا  ل   ت عع ت  ي   نع    أ  نيع    نت          ي    مي ي     تص 

ني عض  أ       ي     ي يع ن     ترلك  .   ي    ش      

   ب  ب   ع       ت         ع ر  ل    ع   يب         ب   ب  ببي     يش    مطع       −
   ب   ت      ت ير   ع  ن  مطر  ملر أب  لن بإ تيب ا ت  ر     عبير    ب  ببي  أ نعع 

 .   ت ير
 .   ب     ت ير  ن  ت   غ ي     ب ع   تطري  عت  يف ب            −
 ت بت  ن مع ر    ع أي معب ر  ب تؤ    ل     مر    ع ر أ   ل  يطر ط   يع     ب ب       −

 .تت     ي ير   ب ب     ترل ي  ب  عب   يع      آ نت     ت  ا برع   عع      ع      يب ر
           ر   ط ي ر     تيب ر     ع  يتبع         ن طر   ن  ع    تن ت  ا برع   ع    −

 . ل       بت م ع     ع     ع      
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 ل   بي  )         ب   ل  ع         يش   أن طر     ع ر  ليرع  ت  ي    ع     تم ا  −
 . ل ل  ع    تن  ب ت   ررع    مطع (     ع     ما   ن ط

ت غي    يعنر    مطع   - ب         ع  ) ع بي   ع ر  ب            ع           ب تن يى  −
تيعش      ع        ير بغ ي     ب ع        ت بيب   تط أ  ل   ( GIS ب     -    ب ع 

 .   ب ر  تمبيب   ن عط    عينر  ل   ب ع   أ  ع
بع ت ع    ع     ترل ي     ت   ي  ب يع   ب   ع        يعا  ب    يب ر      ع  ن      أ   −

   يع   ي ع يت لى بع ل     ن  ب     أ  ر  ن    نطبع عترا      ب  ع   ع ا    أب ع      
 .ع    ط ا       مر  ب        ع   بع    

              ت      ع     ترل ي   ت عا ب  ع    ت  ير  ر ب أ ب     ع بش   . 
  ر يطط   غ ي     تطري     ت  يب  لن تن يش ع  ن     يب ع بع  ي ير    ن  ص    ت  يب  ل     

 . ع  ليرع  ن ب ي  ت غي     ب
  ي       رع       ع  بتن يش   ت  يع     ع   ت ع ي     مع ر  ت با  أ  ع  ب  يعل       تتتت رع. 
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 :4102تقرير شكاوى صيف : أول
بلتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتع     تتتتتتتتتت ع ي  تتتتتتتتتت  ميتتتتتتتتتت    نتتتتتتتتتت ع يتتتتتتتتتت   

 تتتتتتتتتتتتتتت  ي ،  474.740 تتتتتتتتتتتتتتتبب  4572أ تتتتتتتتتتتتتتتر   تتتتتتتتتتتتتتتيف 
 لتتتتتتتتتتتن  تتتتتتتتتتت  ميتتتتتتتتتتت  نتتتتتتتتتتت ع    تتتتتتتتتتت  ي  تتتتتتتتتتتعع    ن تتتتتتتتتتتبر  أ

 تتتتتتتتتتتتتتت  ي  715.044 تتتتتتتتتتتتتتت ع ي  يتتتتتتتتتتتتتتتع     تتتتتتتتتتتتتتت   ب تتتتتتتتتتتتتتتبب 
، يليرتتتتتتتتتتتع  تتتتتتتتتتت ع ي    تتتتتتتتتتت ف    تتتتتتتتتتتمن % 00.7بن تتتتتتتتتتتبر 
،  ي تتتتتتتتتتتتتتتع % 47.2 تتتتتتتتتتتتتتت  ي بن تتتتتتتتتتتتتتتبر  770.971ب تتتتتتتتتتتتتتتبب 

 تتتتتتتتعع     تتتتتتتت ع ي   ت ع يتتتتتتتتر أ تتتتتتتت    ن تتتتتتتت  ميتتتتتتتت  بلغتتتتتتتت  
 %.4.0   ي بن بر  1.470 بب 

    تتتتتتتتتتتتر  4572 تتتتتتتتتتتتعع   تتتتتتتتتتتت ع ي أ تتتتتتتتتتتتر   تتتتتتتتتتتتيف 
     تتتتتتتتتتتتتت ف  تتتتتتتتتتتتتت  ر  يتتتتتتتتتتتتتتع   تتتتتتتتتتتتتت( 42) لتتتتتتتتتتتتتتن  تتتتتتتتتتتتتتبب 

 تتتتتتتتتتتتمن   ي رتتتتتتتتتتتتع     تتتتتتتتتتتتر  لتتتتتتتتتتتتن   تتتتتتتتتتتتع يا     ر  يتتتتتتتتتتتتر 
 474.740   تتتتتتتتتتتتتبع ، بلتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتع ن    تتتتتتتتتتتتت ع ي  تتتتتتتتتتتتتبب 

 تتتتتتتت  ي ،  تتتتتتتتعع  أ لتتتتتتتتن ن تتتتتتتتبر  تتتتتتتت     تتتتتتتت ع ي يع تتتتتتتتر 
بتتتتتتتتتت  ليا    تتتتتتتتتتع       بتتتتتتتتتت ي ميتتتتتتتتتت  بلغتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتبب  تتتتتتتتتت ع ي 

، ،  ي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع % 20.0 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ي بن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبر  724.999
 تتتتتتتتتعع  أ تتتتتتتتت     تتتتتتتتت ع ي يع تتتتتتتتتتر بتتتتتتتتت  ليا أ تتتتتتتتتي ط ب تتتتتتتتتتبب 

 %.7.0   ي بن بر  2.247
 0  تتتتتتتتتتتتتتتتتن ر   ي رتتتتتتتتتتتتتتتتتتع   تتتتتتتتتتتتتتتتتتن  تتتتتتتتتتتتتتتتتتبب  4572 تتتتتتتتتتتتتتتتتعع   تتتتتتتتتتتتتتتتتت ع   أ تتتتتتتتتتتتتتتتتتر   تتتتتتتتتتتتتتتتتتيف      

 ن طتتتتتتتتتتتتتعع   يب تتتتتتتتتتتتتر ،     تتتتتتتتتتتتت   ،    تتتتتتتتتتتتت ب  ، )ت تتتتتتتتتتتتتني ع  
،  تتتتتتتتتتعع  أ لتتتتتتتتتتن ن تتتتتتتتتتبر  تتتتتتتتتت  (   ط  متتتتتتتتتتع  ،    مع تتتتتتتتتتبير

 4572ن تتتتتتتتتتتتبر  تتتتتتتتتتتت ع ي   نتتتتتتتتتتتت ع يتتتتتتتتتتتت   أ تتتتتتتتتتتتر   تتتتتتتتتتتتيف 
 777.974 تتتتتتتتتتتتتتتتن  تتتتتتتتتتتتتتتت ع ي  ن طتتتتتتتتتتتتتتتتعع   يب تتتتتتتتتتتتتتتتر ب تتتتتتتتتتتتتتتتبب 

، يليرتتتتتتتتتتتتتع  تتتتتتتتتتتتت ع ي   ط  متتتتتتتتتتتتتع  % 25.1 تتتتتتتتتتتتت  ي بن تتتتتتتتتتتتتبر 
، يليرتتتتتتتتتتتتتتتتتع % 47.2 تتتتتتتتتتتتتتتتت  ي بن تتتتتتتتتتتتتتتتتبر  770.971ب تتتتتتتتتتتتتتتتتبب 

 تتتتتتتتتتتتتتتت  ي بن تتتتتتتتتتتتتتتتبر  29.470 تتتتتتتتتتتتتتتت ع ي     تتتتتتتتتتتتتتتت   ب تتتتتتتتتتتتتتتتبب 



 

،  ي تتتتتتتتتتتتتتتتتتع % 4.0 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  ي بن تتتتتتتتتتتتتتتتتتبر  1.470، يليرتتتتتتتتتتتتتتتتتتع  تتتتتتتتتتتتتتتتتت ع ي    مع تتتتتتتتتتتتتتتتتتبر ب تتتتتتتتتتتتتتتتتتبب % 70.0
 %.7.9بن بر  2.020 عع    ع ي     ب  أ   ن بر   ع ي ب بب 

 تتتتتتتتتتير تتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتع    ت  يتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتن    تتتتتتتتتت  ر    عب تتتتتتتتتتر   يتتتتتتتتتتع     تتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت ف    تتتتتتتتتتمن  ن
 تتتتتتتتت  ر  يتتتتتتتتتع   تتتتتتتتت     تتتتتتتتت ف  تتتتتتتتتمن  42 تتتتتتتتت   تتتتتتتتت ع ي  تتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ر  لتتتتتتتتتن متتتتتتتتتب    تتتتتتتتتن  تتتتتتتتتبب 

  بع  ع ر   ن      ع     ت ميمير  ن  ش       

 :مراجعة إدارات ومراكز خدمة العملاء: ثانياا 
 :كة مياه الشرب والصرف الصحى بالقليوبية ر مراجعة ش -أ

 ف    م  بع  لي بير       ر  ت ييا      بر  ب ع  عا    رع  ب     يع    يب نير     ر  يع            
 : ب    يب ر      ع         يب ر   تعب ر  رع بع    ر   ب تبي   أت 

م     ب    يب ر      ع          يب ر   تعب ر ب   ر  يع             ف    م  بع  لي بير  .7
 %.44.90 ل  ن بر 

( 741)     ت ميمير    تب بي      ت بلير، بإ  ع ن  بب  متيعي   ب             ر         ع .4
    ع ( 795)      ع    بب      ع      ت  يبل   بب ع % 00.94    ع ت ميمن بن بر 

 .ت ميمن
   % 00بين ع % 70ن بر      ع    ت ميمير   ت  تمتعي         ع    ع ير   ت يب     .4

 .   ب  ير  تناي ير     ع    ت ميمير تمتعي         ع 
      تط ي    عت  يب ر      ع ب   ر  يع             ف    م  بع  لي بير  تم يلرع   ن  .2

 ت ع  ر  ع  بب     ع     ت  يع    غ   ن    ت  يا   ب  ي       يب ر    ع  تط    بمي  ت    
 . نطعى يب ر      ر

 .بإب         ع     ع ر      ا ت   ت   ب    تمب     مي  ن ص  بب    ع لي  .0
 با    ب  ي   تناي ن  ط    ب    يب ر      ع يت تع بإ ت   يتت    بع ن  ب          ر  .9

 ي  ع ب     ت ع   بي    ب         نير بت بيا   يب ع  ب     بع    ل   ع  ش ك      تمب  
 .     ف    م  بع  لي بير  أ ا  تط ي   ب    يب ر      ع ب   ر  يع       

  ي  ب   ت عب    ع ير  تط ي   ب    يب ر      ع أ    ب       ت         ت ض أ  ت    تعب ر  .1
 . رع

 . با    ب يطر  ت  ي   تب ي     ع لي  ب ي       ر .0



 

ر   يع ر ب ب      بيعنع     ن ي (PIs)  ؤ      أب ع  (Los) ا يتا  مت ع    ت يع    يب ر  .7
(AIR – Annual Information Return)  مي  أ       ر  ا ت ا بإ  ع  تلك   بيعنع    ن

 .   رع 

  
 :مراجعة شركة مياه الشرب والصرف الصحى بالجيزة  -ب

 عا    رع  ب     يع    يب نير     ر  يع             ف    م  بع  ي         ر  ت ييا      بر  ب ع 
 :        يب ر   تعب ر  رع بع    ر   ب تبي   أت  ب    يب ر      ع   

م     ب    يب ر      ع          يب ر   تعب ر ب   ر  يع             ف    م  بع  ي    .7
 %.21.24 ل  ن بر 

( 745) متيعي   ب             ر         ع     ت ميمير    تب بي      ت بلير، بإ  ع ن  بب  .4
    ع ( 795)      ع    بب      ع      ت  يبل   بب ع % 10ر     ع ت ميمن بن ب

 .ت ميمن
   % 00بين ع % 70ن بر      ع    ت ميمير   ت  تمتعي         ع    ع ير   ت يب     .4

 .     ع    ت ميمير تمتعي         ع    ب  ير  تناي ير
والتوزيع الجغرافي  ع  بب     ع   ت ع  ر        ن عع       يب ر    ع  تط    بمي  ت     .2

 . نطعى يب ر      ر والتقسيم الإداري
منحة ت   ت   ب    تمب  غي    ب ى    مي  أ    اا    ع لي  ب      يب ر      ع  بع       .0

 . بيرا  با      بع  ت        اي ن  ن     ع   بع تع ن    ي     نعك   ع تعا  ل  ع  تدريبية
بي        يب ر      ع             ي ن    يط    عي     ب      أي ي  ط المباشرضرورة الرب .9

تعمر ناعا      تي    ت ري  أب ع ( Billing System)    نير  ت ري    لير تب        ع ي    
 .   يب ع   طلبع       ع

بع ن  ب          ر  با    ب  ي   تناي ن  ط    ب    يب ر      ع يت تع بإ ت   يتت     .1
 ي  ع ب     ت ع   بي    ب         نير بت بيا   يب ع  ب     بع    ل   ع  ش ك      تمب  

 . أ ا  تط ي   ب    يب ر      ع ب   ر  يع             ف    م  بع  ي  
  ت    تعب ر   ي  ب   ت عب    ع ير  تط ي   ب    يب ر      ع أ    ب       ت         ت ض أ .0

 . رع
 . با    ب يطر  ت  ي   تب ي     ع لي  ب ي       ر .7



 

  يع ر ب ب      بيعنع     ن ير  (PIs)  ؤ      أب ع  (Los) ا يتا  مت ع    ت يع    يب ر  .75
(AIR – Annual Information Return)   مي  أ       ر ت  ا مع يعل بإ ب ب  ب      بيعنع

 .ع رع  ل رع   م عل    ن ير    ف يتا    

  

 :التعاون مع الإتحاد الأوروبى -ثالثاا 
" تا   ببع        ع     عنب     ؤ  ير   طعع    يع     أ     ع يطر ت        ير     ت  تي ير

بع ت ع   بي   رع  تنايا  يع             ف    م   م عير     ترلك بع ت ع    ع   تمعب 
 ( .Phase 2)    بن 

 :ت مش الص ةسعال د

 يربف       ع ب     عا         ع  ر    تم ي   ب    طعع  يع             ف    م   
ب       ي      مع ار  ل     يع     ت  ير    ع ر،  ب    يعص  يعب    ت  ير  ل مع ار  ل  

ل    ب عع     يع             ع ب      ارع          رع    تناي     نا ر ش     عع   عب    
م  ى     ترل ي    عب   ل  تنايا  طعع  يع             ف    م  ب  عع   ع يت   ع ا  ل  

 .ت بيا   ل  ع  بط ي ر  نع بر  ل  ع      ترب ر

 :لأن م  الص ةسع

 .  ب ب   ت  تي ير    ير  ل مع ار  ل   يع        .7
 .  ب ب   ت  تي ير   ت      ل مع ار  ل   يع        .4
 (. ن    0)  ب ب م لر     ير  لت      .4
 .  ب ب      ط       ير  لم لر      ير  لت  ير .2
 .  ب ب   ت  ي    نرع   .0

 
 
  



 

 :انشطة التوعية-رابعاا 
   بع  تتتتتع     تتتتت  ب      رتتتتتع    تناي تتتتت    يتتتتتع     تتتتت       تتتتت ف    تتتتتم   م عيتتتتتر     تتتتتترلك  تتتتت

ر بيتتتتتتتتتب ع   يتتتتتتتتتع     تتتتتتتتت       تتتتتتتتت ف   تتتتتتتتتع  ت  يتتتتتتتتتر     تتتتتتتتتترل ي  بم تتتتتتتتت  را    بتتتتتتتتتعترا    ت ل تتتتتتتتت
 .   من

   تتتتتتعا    رتتتتتتع  بإ تتتتتتب ب م تتتتتت   ت  يتتتتتتر  بع ت تتتتتتع    تتتتتتع    تتتتتت  ع    تعب تتتتتتر    ع  تتتتتتر     تتتتتتع     تتتتتتت 
 .ي عن   نرع  طعع  يع             ف    م 

       تتتتتتع ت تتتتتت   تلتتتتتتك   م تتتتتت    نتتتتتتب    ت   يتتتتتتر   تتتتتت ا      رتتتتتتع    ب    بع ب  تتتتتتر ب يتتتتتت    تتتتتت  
 يتتتتتتتر بغتتتتتتت ض     تتتتتتت     تتتتتتت   تتتتتتت يمر  بيتتتتتتت    تتتتتتت      ت تتتتتتتع ميتتتتتتت  أ    أ رتتتتتتت      ري تتتتتتتع    م   

 .  ا      رع    ب     لب  ر ي  ل   ب    ا م      ل    ع     

  تت    أ ا     عيع     تربف ت  ير      طني  برع  : 

 .أ              يل ر      ت  *

 .   يريط      تيب ا   طل بع    مب ير  أ   ع  ل  تل    ب ر    يع      *

 .تطري  ي  نع      ع    يؤبي     تل      يع   ت   ا   ب ت يع بع  يع  با  *

 . مع بر    ع  ع     ط يى ت  يف     ر   ب   نع   مطع     يع      م  تن يترع *

 .   ض  يعط  ن      يع     ط يى          بي رع    ط يى  مطع  غي    ي ر *

 
 
 
 
 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباب الخامس
 

 التحليل المالى والتجارى
 



 

     و    نحو     ق و ع     و     ف ءة ز   ة  ض ن          ة   ق  ي    ق    ن      زن  حق ق نح   ع    إ    في

 :      أ  ء   ق  ع      ث   ف      ي

 ون      زنوة   لأ  و ء   ف وف    ق و ع    و  ي  هو ف  حق وق  لا و قلا           ق  ة      وة        فإ  ع  ة  .0

 .   ة  ع  ة   

 . فع  ف ءة    حص      ق  ع    ف         ة   لاز ة            حق   .4

 . ن ء  ص  ق ة  ع   ع لاء  ن  لا   ح  ن  ف ءة نظم ق  ءة   ع       ص  ن ه  ..

 .إ   ة               ة    ق  ع   ف ءة  فع   ة .7

ة    و  ز        و       صو  نة   ع قو     ح   ن   و  ة أ  فو ع   ف قو   ون     و     و    ث و   ون هو     فوي     قو .5

 .         نح   ح  ن  لأ  ء      ي

   وو    وون  وو   حقق  4887   وونة 0.1  قووم   ج هوو     وو  ق     وو        ووة  لا  ص صوو    فقوو      جهوو ز قوو م فقوو 

  فقوو     ذ ووك 2014/2015    وو  ي   عوو م  وون      ووة  ق  ووة   وو          ووة   ا    ووة     ج   ووة    لأ  ء   وو     

 ؤ وو    أ  ء   ذ ووك   وو  هوو    ضوو  ( 4)    وو  ع  وو  ه        وو     ق    وو       هوو      عوو  ف    ؤ وو     وون   ج   ووة

 (.0)   ج     قم 

 مثعةاع  ًيس ات اء الصستردم   :5-  دس 

       ة   ا    ة     ج   ة ؤ     ق  س  لأ  ء 

 %   نة    ة إ         ن          ف            ص -0

  ن إ         ن   (   ن  اهلاك    ف  ئ )    ق  ة                 ة      ف            ص  نة  -:  ق  س

 %     ة  ا            ة        ف      ة -4

     ق  ة                 ة   فة        ف     ص  ف    ن  ا            ة -:  ق  س

 %     ف  ةن  ة    حص    ن إص     -.

     ق  ة              حص     ف                    ص  ة  ن ن       نة  ن   ع لاء -:  ق  س

 % ن  ة    حص    اج    ة -7

     ق  ة              حص   إص        ف  ة    أ        ن         قة  ن   ع لاء -:  ق  س

 % ق   ا  هلا    فع  ةن  ة             ن   ذ ن   م  ح    هم  ف -5

  ق  م       ع لاء   ذ ن   م  ح    هم  فق   ا  هلا    فع  ة   ن          ق    ة -:  ق  س

  ص ة 0888/      ص ة 0888      ع   ة      -1

  ق  م  ف ءة   ع   ة         ة  ن ق            ص  ة    ة -:  ق  س

 % ن  ة   ف ق   ن        -4

 (  فن ة     ج   ة)      ق  ة     ف ءة         ة              فض         ف ق   ن         ه   -:  ق  س

 

  اضوو فة إ وو   صوون ف   وو       لا  ء    وو      ق  ووة      ووة  فقوو     ؤ وو    ق وو س  لأ  ء     وو    ة إ ووي ثلاثووة 

  :         ن ح ث    ف ءة



 

     أ  ء ج      Good Performance 

       أ  ء  ق     Acceptable Performance 

       أ  ء غ    ق      Unacceptable Performance  (.4)   ذ ك     ه    ض     ج     قم 

 ترنًف مستو يع ات اء مش لًا الكضيء   :7-  دس 

 

مثعةة ات اء لكةف  لصسةتو يع دس لة سضةمتةو فوةد   ستس ًلاج ل ة  توًًو مستو يع ات اء سمويقن  النتيئج بةًش ال ةةكيع

الرةةط  لةةدس ماةةى اتعةةكي  البًينًةة   سذلةةو كصةةي وةةو موضةة  ى نةةيش بيل ةةكف البًةةينى فةةأن لأماةةى      وو    ةمةةش الصثعةةةاع 

 ا  ماةى لصةة اترةط ال لةدس س  تبةة لأ ةف   " ًةد"تحوًةت ال ةةك  لصسةتو  ى اء  الصبًش ماى ال ةكف   ةًة ىلةى ات  ة

 ."موبو "   ًة ىلى مستو  لأ اء بًش وذ ش الرمًش الوا م العزء مي مش  لأ"غًة موبو "مستو  لأ اء 

 

  عو م   ق و ع   و      و      صو ف   صوحيهذ   ق  أ ف   ن  ئج  ق و م   و       لا  ء       وة   ا    وة     ج   وة 

 :     ين    2014/2015     ي 

 

  ؤ      ق  م  لأ  ء م

  صن ف          لأ  ء

  ق    غ   أ  ء         ق    أ  ء        ج   أ  ء       

1 
ن  ة     ة إ         ن          ف         

 %    ص  نة 
 %08أق   ن أ         %08-088     ن  %088أ     ن أ        

2 
 ن  ة     ة  ا            ة        ف

 %      ة
 %08أق   ن أ         %08-088     ن  %088أ     ن أ        

 %18أق   ن أ         %18-08     ن  %08أ     ن أ         %إص        ف  ة ن  ة    حص    ن  3

 %58أق   ن أ         %58-48     ن  %48أ     ن أ         %ن  ة    حص    اج    ة  4

5 
ن  ة             ن   ذ ن   م  ح    هم  فق  

 %ا  هلا    فع  ة 
 %45ق   ن أ        أ %45-05     ن  %05أ     ن أ        

 9أ     ن أ         9-1     ن  1أق   ن أ          ص ة 0888      ع   ة      6

 %8.أ     ن أ         %8.-45     ن  %45أق   ن أ         %ن  ة   ف ق   ن         7



 

 -:مستوى القطاع

  07/4805 ولا    عو م    و  ي (  عو  إ و  ع    اهولاك    ف  ئو )     ن  ة     وة   و   ف     و       صو  نة 

 لا أنو  "   و     لأ  ء    ق و  "        غم  ن أن هذ    ن  ة  فق     صن ف          لأ  ء ضو ن %  .073نح  

   ف        وة  ج    ع        ح  نه   حق ق    لإ     ة       ة    ق  ع    ف ف  لأ   ء  ن      زنة   ع  ة      ة 

 .    ج  ة     ف ءة        ة

 ولا    عو م % .073إ و   .04/480 ن   عو م    و    % 4134  ع  ز   ة ن  ة إ  ع  ة    فة            ص  نة  ن 

 . ع   ص  ة إ ج   ة نح        ع    لأ  ء    ق  ع 07/4805       

 

  الت  ًف سالرًين  نسب  ت مً  ى ةا اع الن ي  لتكيلًف :5- عكف توضًحي
 

 4.37نحوو   07/4805   ق و ع  ولا    عو م    و     0   و  ن و ة     وة  ا و           وة     وو   ف      وة%  

    و   جو    ع و    و   ح و نه   "       لأ  ء غ      ق   "ع  هذ    ن  ة  فق     صن ف          لأ  ء ض ن   

 .  ع   ن      زنة   ع  ة      ةإ ج ه   إ   ق  ع    ق             ف ف 

  عو م    و      ولا % 4.37 إ و  .04/480 ون   عو م    و    % 1537  ن        ف      ة إ  ع  ة ن  ة ز   ة  لا أن

 .   ق  ع  لأ  ء  ع لا       نح أ ض    إ ج   ة ص  ة  ع   07/4805

 

مةةش الإ ةةةا اع الكاًةة  سكةةذلو يع انتضةةى ال ةةة  من ةةي سمرررةة  الصةةن  ساتمينةةيع سى ةةةا اع  ةةنواع  ةةيبو  إ وو  ع  ووم  0

غةةةا  التحاًةةف مةةش التكةةيلًف الكاًةة  لا ةةةكيع سذلةةو ت سمرررةةيع برةةلات اتوةةلا، ى ةةتب ي  مرةةةسفيع  ةةنواع  ةةيبو 

 .الصيلي



 

 

 الإ ةا اع الكاً  لاتكيلًف الكاً نسب  ت مً   :7- عكف توضًحي
 

      و غم    و   07/4805    و  ي   ع م  لا  %1.34 نح     ق  ع   ف  ة إص       ن    حص   ن  ة   

  لاحوظ إن فو ض ن و ة إنو   ا  "   ق و    لأ  ء   و   " ضو ن  عو   لأ  ء   و        صن ف  فق      ن  ة هذ  أن  ن

 ن وو ة    وو  ح ووث( 07/4805 – 4807/.0)صوو  ة  ف فووة  وولا     وون          ووة    ف وو ة إصوو      وون    حصوو  

    وذ ك  جو    و     و  ة   ق  ضوة   ج و     و          عوة  هو  %1735نح   4807/.0        ع م    ن    حص  

 .نح   ح  ن ن  ة    حص    ن إص        ف  ة      ه   ن       نح  ز   ة     فق     نق  ة    ق  ع

 

 التحرًف مش ىفداقاع الضتة نسب   :3- عكف توضًحي



 

  07/4805 ولا    عو م    و    % 7035   ق و ع نحو  ( إصو        وأ    )     ن  ة    حصو    اج    وة 

  عو  هوذ    ن و   فقو     صون ف   و       لأ  ء   4807/.0 ون   عو م    و    % 7131 ذ ك  ق  نة  ن  ة  حص   

 و    ع  ق  وة      وة       ج    ع        ح  نه    ذ ك  جو    و     و      "       لأ  ء غ      ق   "ض ن 

 .     ه   ن       نح  ز   ة     فق     نق  ة    ق  ع ص  ة   ثفة      ح  ن ن      حص   

 

 التحرًف الإ صيلً نسب   :5- عكف توضًحي
 

     نحو   07/4805     ن  ة             ن   ذ ن  و م  ح  و  هم  فقو   ا و هلا    فع  وة  ولا    عو م    و

  .4807/.0 ن   ع م        % 0838ذ ك  ق  نة  ن  ة      نح   ن ج  ة             ن  % 0030

مصةةي  تماةةب تمةةو ة م ةةد  ات اء  "مسةةتوي ات اء الصوبةةو "ست ةةد وةةذش النسةةب سفوةةيج لترةةنًف مسةةتو يع ات اء ضةةصش 

 .ستحسًنه تدق عًيج 

 

 فع  ة ا  هلا     فق     ح    هم   م   ذ ن         ن    نسب   :4- عكف توضًحي



 

   ق  ع  لا     ون          وة  حو        وة  4 ص ة       ص ف 0888ف ض             ع   ة     إن   

  عو      و   و      و    539نحو   07/4805 صو ة  ولا    عو م    و     0888ح ث   ع        و     ع   وة   و  

 ."       لأ  ء   ج  " ء ض ن  فق     صن ف          لأ  07/4805 ص ة  لا    ع م         0888  ع   ة     

 

 سفا  5111مد  ال صيل  لكف  :6- عكف توضًحي
 

  ح ث      ن  ة   ف قو  ( 4807/.0 - 07/4805)ث    ن  ة   ف ق   ن           ق  ع  لا     ن          ة

ن و ة  فقو     صون ف    هذ         غم  ن أن    ن    ة             حة     ع% 4931نح   لا    ك   ف  ة  ن        

 لا أن   ج    ع        ح  نه   ذ ك       ث و   ون هو     فو      قوة "        لأ  ء    ق   "         لأ  ء ض ن 

 .إن  ء  ح    ج   ة      ز               ف  ه    ث     لا  أفض   ن إج  ء    ع      ح      ق ئ ة أ 

 

 الصًيش نسب  الضي د مش :2- عكف توضًحي

7
ل دم تةوافة  يمةد  بًينةيع مد وة  سعةيما  مةش مةد  سفةلاع الصًةيش سالرةةت لكيفة  ال ةةكيع ال يماة  بيلومةيع  فوةد تةو  

س صثةةف ى صةةيلى مةةد  الص ةةتةكًش معصةةوع م ةةتةكى الصًةةيش ) ى ةةتردام بًةةين مةةد  الص ةةتةكًش بةةد لاج مةةش مةةد  الوفةةلاع 

 (.سم تةكى عبك  الرةت



 

Table 1  تموق مستو يع ات اء بيلوميع مارص  :5-  دس 

 

 -:مستوى الشركات

  لا    وووو     فوووو ءة  لا  ء   عوووو م                            هووووذ   قوووو    وووو    جهوووو ز   وووو      وووو    وووو      ق  ووووة      ووووة  فقوووو 

(Ranking Companies’ Overall Performance )حهو     و      ذ وك   و    و س  ج و ع   نقو      و   و م  ن

 فق    ن  ئج    ؤ             ة   ق  م   و       لا  ء   ذ وك  هو ف  حف وز    وج ع    و      ق  وة      وة   و  

 (..) ح  ن          لأ  ء       ة   ا    ة     ج   ة   ذ ك     ه     ج     قم 

Table 2  سفويج لصستو يع ات اءمن عً  تةتًب ال ةكيع  :3-  دس 

 مثعةاع توًًو ات اء م
 مستو يع ات اء

 النوي 
الوزن 

 غًة موبو   ًد النسبي

1 
نسب  ت مً  ى ةا اع الن ي  لتكيلًف الت  ًف 

 %سالرًين  
 %30 30 %08أق   ن أ         %088       أ   ن أ   

 %15 15 %18أق   ن أ         %08أ     ن أ         %نسب  التحرًف مش ىفداقاع الضتة   7

 %15 15 %58أق   ن أ         %48أ     ن أ         %نسب  التحرًف الإ صيلً   3

5 
نسب  مد  الص تةكًش الذ ش  تو محي بت و سفوي 

 %لإ ت لاكيع ف اً  
 %10 10 %45أق   ن أ         %05أ     ن أ        

 %10 10 9أ     ن أ         1أ        أق   ن  سفا  5111مد  ال صيل  لكف  4

 %10 10 %8.أ     ن أ         %45أق   ن أ         %نسب  الضي د مش الصًيش  6

 %10 10 التوافف مم الع يز التنتًصي 2

 511% 511 الصعصوع



 

سذلةو   (Overall Performance) تو تةتًب ال ةكيع مودم  الردم  سفوةيج لوًةيس مسةتو  كضةيء  ات اء ال ةيم بحًا 

 :لرمواع التيلً مش  لا  ا

 :   ذ ك       نح       يق  س        ف ءة  لأ  ء      ؤ   .0

     حق ق      ة        أ  ء غ    ق ( 0  ن نق    -:  جة    ق  م Point) 

     ( ة فق    ن  ئج  لأ  ء أ  ن  ة  ن   نق         -:  جة    ق  م ) حق ق      ة        أ  ء  ق 

    حق ق      ة        أ  ء ج ( نق       ة  -:  جة    ق  مFull Point) 

 

    ؤ          لأ  ء  ف ءة          ق  م نق    ج  ع  ه       ة   ع م  لأ  ء  ف ءة        ح    .4

  فق           ف ءة  لأ  ء   ع م               ق  ة      ة  ..

ةكيع مودم  الردم  سفويج لتوًًو مستو يع ات اء الصيلً  سالإ اق   سالتعيق   لا يم الصيلي وذا س د لأ ضةع نتيئج تةتًب ال 

 :مش مي  اي 55/7154

  حص      ة               ص ف   صحي        ة          ز  لأ     حص      ة    ح  ة          ز

 .ق ة          ز      ع  ث ني      حص      ة    قه  ة          ز   ث  ث     ة     

   قنوو    لأقصوو   أ وو  ن   وو     جنوو    وو ن ء      وو  )      وو      وو      صوو ف   صووحي  وو   وو  حصوو

            ج       ة   ق  ضة نح    م   ك          ن   فة   ج  نو   وع           ز  لأ   ة    ق  ع (  ح   

 .   ح  ن          لا  ء     ج    ح   ة  ضع          ج ذ       ز ن   ح    ه ف إ 

كصي لأفدق الع يز معصوم  مش التوفًيع التى تسيوو فى اتقتويء بصستو يع ات اء الصيلً  سالإ اق   سالتعيق ة  ل ةةكيع 

مًيش ال ةي سالرةت الرحي ال يما  بيلومةيع س التةى تسةت دت ىترةيذ معصومة  مةش الإ ةةاءاع سالبةةامج سالرمةط التةى 

 :ت مي  ايت صف ماى تحوً

  ح                        ص  نة فض      ف   . 

 إ   ة  لأص      ة فع    نظ(Assets Management ) ح      ون  و   ج  وصو    ا  و       عوة        

ة     ج   ص  نة       ة     ق ئ ة   ح     لا  ث             ة      ج  احلا      ج      قة    عو    و    و      جو

 .      ة      ؤ        ع ة لا       ة      ة    ج  ة     ف ءة        ة

 ف ءة    حص      ع          ه   نظ م   ح  فز   ع    ن           ع لا   ح  ن . 

 فع  ة لا  هلا      ق            ن   ح   ة  ا  ز م  ع ض  ن ق  ءة   ع       ص  ن ه   ح  ن  ف ءة نظم. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


